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INFORME EVALUACION DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2.025

INTRODUCCION

La oficina Asesora de Control Interno del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E, desde su Rol
de Liderazgo Estratégico y Evaluador Independiente definido en la Ley 87 de 1993 y el Decreto
648 de 2017, presenta el Informe de Evaluacion de Rendicion de Cuentas correspondiente a la
Vigencia 2.025.

El informe se realiza con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1757 de 2015 y
Circular Externa N° 008 de 2018 Capitulo segundo numeral 1.2. Rendicién de Cuentas de la
Superintendencia Nacional de Salud.

La Rendicion de Cuentas tiene como finalidad la busqueda de |la Transparencia de la Gestion
Publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de buen gobierno, Eficiencia, Eficacia
y Transparencia, es asi como el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E en cumplimiento de la
normatividad vigente, realiz6 la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2.025.

1. NORMATIVIDAD

Ley 489 de 1998 Articulo 32°. Democratizacion de la Administraciéon Publica. Modificado por el
art. 78, Ley 1474 de 2011. Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen
la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestién publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias
con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacion, ejecucion, control y evaluacién de la gestidn publica. Se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y
16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.” - Articulo 33.
Audiencias Publicas._Ley 850 de 2003: Veedurias Ciudadanas. Art. 34. Ejercicio del control
social, Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana.

Decreto 1876 de 1994. Reglamentacion Basica de las Empresas Sociales del Estado.

Decreto 2193 de 2004. establecer las condiciones y procedimientos para disponer de
informacioén periddica y sistematica que permita realizar el seguimiento y evaluacion de la gestion
de las instituciones publicas prestadoras de servicios de salud y evaluacion del estado de
implementacién y desarrollo de la politica de prestacion de servicios de salud y su impacto en el
territorio nacional, las cuales seran de aplicacién y obligatorio cumplimiento para las instituciones
publicas prestadoras de servicios de salud y las direcciones departamentales, municipales y
distritales de salud.
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CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicion de Cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos.

Ley 1438 de 2011 Articulo 109 de la Ley 1438 de 2011 define Obligatoriedad de audiencias
publicas de entidades promotoras de salud y empresas sociales del estado Todas las Entidades
Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector salud y las Instituciones
Prestadoras de Salud publicas, tienen la obligacién de realizar audiencias publicas, por lo menos
una vez al afio, con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil
en la formulacioén, ejecucion, control y evaluacion de su gestion. Para ello deberan presentar sus
indicadores en salud, gestién financiera, satisfaccion de usuarios y administracion.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcioén y la efectividad del Control de la
Gestion Publica.” - Articulo 78. Democratizacion de la Administracién Publica.

Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica, Articulos 1 al
17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de la informacién

Ley 1757 de 2015. Promocion y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana. Arts. 48 y
siguientes. La estrategia de rendicién de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano.

Decreto 943 de 2014. Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. (Actualizacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG).

Circular Externa N° 008 de 14 de Septiembre 2018 (Supersalud), Capitulo segundo numeral 1.2.
Rendicién de cuentas.

Resolucion 408 de 2018. Contenidos, términos y procedimientos para la presentacion,
aprobacién y evaluacién del Plan de Gestion a presentar por parte de los gerentes o directores
de las Empresas Sociales del Estado del Orden territorial.

Manual Unico de Rendicion de Cuentas, Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
Version 2, 2019.

2. OBJETIVO

Verificar y evaluar el proceso de Rendicion de Cuentas Vigencia 2.025 del Hospital Regional de
Sogamoso E.S.E. de acuerdo con lo establecido en la Ley 1757 de 2015 Promocién y proteccion
al derecho a la Participacion ciudadana. Arts. 48 y siguientes. La estrategia de rendicion de
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cuentas hace parte del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y Circular Externa N° 008
de 2018 Capitulo segundo numeral 1.2. Rendicién de Cuentas de la Superintendencia Nacional
de Salud, en busca de la Transparencia de la Gestién Publica.

3. ALCANCE

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. presento a los asistentes los resultados de la Gestion
de la Entidad en el periodo comprendido para la Vigencia 2.025.

4. METODOLOGIA

El Seguimiento y Evaluacién de Rendicién de Cuentas se hizo mediante métodos de observacion,
verificaciéon documental y analisis de los resultados de la encuesta de evaluacion de la Rendiciéon
de Cuentas.

La verificacion se realizé a partir de los lineamientos metodolégicos establecidos por la Circular
008 de 2018, a traves de las siguientes actividades:

» Revisidon de la normatividad vigente

» Revisién de los documentos que soportan las diferentes etapas de la Rendicion de
Cuentas.

» Verificacion de aplicacion de la encuesta de Evaluacion de la Rendicion de Cuentas.

Fuentes de informacioén:

» Informe Rendicion de Cuentas vigencia 2.025 - Oficina Planeacion Institucional.
» Pagina web institucional.
» Encuestas de Evaluacion a la Rendicion de cuentas.

Relacién con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

La Rendiciéon de Cuentas se encuentra relacionada con la Politica de Participaciéon Ciudadana en
la Gestion Publica, contenida en la tercera dimensién Gestidon con Valores para Resultados del
MIPG, cuya finalidad consiste en permitir que las entidades garanticen la inclusién y participacion
real de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de Planeacion, Ejecucion,
Evaluacién la cual incluye la Rendicion de Cuentas de la Gestion, por medio de diferentes
espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana, para cumplir con uno de
los objetivos del MIPG que consiste en “Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana
en la Planeacion, Gestion y Evaluacion de las Entidades Publicas”. Asi mismo, la Rendicién de
Cuentas hace parte de la quinta Dimension del MIPG, Informacion y Comunicacién en lo
concerniente al Disefio e Implementacién del Plan de Comunicaciones, tanto interno como
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externo, asi como con la publicacion de los Resultados de la Gestion y el fomento del dialogo con
la ciudadania.

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. entiende la Rendicién de Cuentas, como una
oportunidad particular para que la Alta Direccién de a conocer a la ciudadania, a sus grupos de
interés y a los entes de control, el cumplimiento de sus compromisos y avances de la gestion; asi
como obtener retroalimentacion de la comunidad, que permita la validacién y el
redireccionamiento de la Gestién Publica.

5. ANALISIS DE LA EVALUACION

e Preparacion: Se inicié con sesiones lideradas por el proceso de Planeacion Institucional
y Gerencia, en estas se estructurd la estrategia para el desarrollo de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas.

e Convocatoria: El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. utilizé diferentes medios de
comunicacién para socializar y convocar a sus grupos de interés a este espacio de dialogo
y se realiz6 por los siguientes medios de comunicacion:

» Pagina Web del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.

https://www.hospitalsogamoso.qov.co/

A través de la siguiente ruta: Transparencia y acceso a la informacion Publica — 6. Participa — 6.6.
Rendicién de cuentas:

https://www.hospitalsogamoso.gov.co/micrositio/rendicion-cuentas

Donde se evidencian los siguientes documentos:

= Informe de Gestion

= Manual estrategia de la rendicion de cuentas

= Reglamento audiencia de rendicién de cuentas
= Resultados audiencia.

= Manual unico de rendicién de cuentas.

» Redes Sociales: A través de medios como Facebook, Instagram y X, los cuales dispone la
entidad.


https://www.hospitalsogamoso.gov.co/
https://www.hospitalsogamoso.gov.co/micrositio/rendicion-cuentas
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Rendicion
de Cuentas

El Hospital Regional de Sogamoso invita a la
comunidad a conocer los resultados de gestion, avances
y acciones desarrolladas durante la vigencia 2025.

Jueves 28 Auditorio segundo piso 2:00 pm
de mayo 2026 Hospital Regional de Sogamoso

Transparencia y compromiso con la salud de nuestra
comunidad, trabajamos para ser un hospital en el que
puedes confiar.
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== de Cuentas

El Hospital Regional de Sogamoso invita a la
comunidad a conocer los resultados de gestion, avances
y acciones desarrolladas durante la vigencia 2025.

&

Jueves 28 Auditorio segundo piso 2:00 pm
de mayo 2026 Hospital Regional de Sogamoso

Transparencia y compromiso con la salud de nuestra
comunidad, trabajamos para ser un hospital en el que
puedes confiar.
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Invitacion Directa: De manera simultanea fue enviada invitaciéon particular a los miembros de la
Junta Directiva, Instituciones Publicas: Entidades gubernamentales, municipales vy
departamentales que tienen relacién con la Gestion del Hospital Regional de Sogamoso,
Empresas, organizaciones y asociaciones que interactuan con el Hospital, como proveedores,
contratistas, Organizaciones Sindicales Universidades e Institutos educativos, entes de Control
del Departamento y representantes de los gremios.

Transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. realizé la transmisién en vivo y en directo de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025.

A través de Facebook y YouTube, para que la ciudadania en general y servidores publicos que
por diferentes razones no pudieron asistir al evento tuvieran la posibilidad de tener acceso al

Informe de la Gestidon de la entidad.

https://www.facebook.com/share/v/1F49DQhhxR/?mibextid=wwXIfr

A, 72025
:0¥. Rendicion
‘—_.\qf de Cuentas

En un momento

I - Comenzaremos la transmision


https://www.facebook.com/share/v/1F49DQhhxR/?mibextid=wwXIfr
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Trasmision por Youtube
https://www.youtube.com/live/KPQ bl9Jllk?feature=shared
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Se verifica en la plataforma YouTube y no se encuentra ninguna observacion. Adicionalmente, se
evidencia que se_compartié la_informacién _en lenguaje de seias, como se evidencia a
continuacion:

1. Modelo de Atencion - Produccion G voccn

ATENCION DEL PARTO

I

4, Gestion de la Tecnologia Biomédica b

INCORPORACION DE
NUEVA TECNOLOGIA



https://www.youtube.com/live/KPQ_bl9JIIk?feature=shared
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Ejecucion del Proceso de Rendicion de Cuentas

La Estructuracion y Planeacién se construyeron en articulacion entre la Gerencia, oficina de
planeacion y los lideres de cada proceso, dando prevalencia a los que son de mayor importancia
€ impacto para la comunidad y al mismo tiempo dando cumplimiento a las metas establecidas en
el Plan de Desarrollo Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. 2024 — 2027 “UN HOSPITAL EN EL
QUE PUEDES CONFIAR” este Plan de Desarrollo se centra en cinco metas de accién clave:

1. Integridad y Calidad de Servicios

Integralidad y calidad de
servicios

&G Rendicion
¢ de Cuentas

100% em— £ s

11. Modelo de Atencion

| 1. Modelo de Atenci6n B nendicon
PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Especialidades quirirgicas

SERVICIOS DE
CONSULTA EXTERNA

@ Cirugia General .
© Cirugia Ginecolégica Servicios de apoyo

o Y terapéutico y rehabilitacion —=— -
_— — . © Cirugia Pedidtrica
Servicios Sede Principal Hospital

P @ Cirugia Plastica y Estética © Enf fi
Regional de Sogamoso E.S.E. . il e
@ Cirugia Maxilofacial y Cirugia Oral @ Fisiatria
Calle8N°11A42 @ Cirugia Vascular @ Psicologia
@ Neurocirugia © Terapia Fisica

Especialidades Médicas - 1 v
p © Ortopedia y/o Traumatologia © Terapia Ocupacional

© Cardiologfa © Terapia Respiratoria y Rehabilitacién

© Gastroenterologia

o Servicios de apoyo terapéutico © Cardiorrespiratoria

€ 0istetics y rehabilitacion © Terapia de Lenguaje (Fonoaudiologia)
© Medicina General (Puerperio) %
@ Medicina Fisicay Rehabilitacién @ Psicologia Programas y servicios especializados E
¢ Salud mat: inatal © Terapia Ocupacional
@ Salud materno perinatal — . LRl ¢ o Ciinica de Heridas i
© Medicina Materno Fetal (Per gi ©F gia y/o Terapia de Lenguaje % ~, A A

Incluye consulta especializada y ecografias © Toma de muestras de Laboratorio Clinico 1

17 Especialidades
Integralidad y calidad de servicios
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2. Modernizacion Institucional:

Meta 2

Modernizacioén institucional

% D . s 201 |
100% . Q; Rendicion |
=3 g <4 5 T - ) de Cuentas

2.1. Proyectos De Inversion:

N . r .i“ ||.‘ 4’;}&?‘\
| 1. Proyectos de inversion S Sendiclén
PROYECTO AMPLIACION DEL AREA DE URGENCIAS DE LA SEDE CENTRAL DEL
HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO DEPARTAMENTO DE BOYACA
VALOR DE INVERSION $6.895.931.000
SERVICIO NOMBRE DE CAPACIDAD INSTALADA
REANIMACION SALA 1 +1 2
PROCEDIMIENTOS SALA 1 +0 1
ITRIAGE CONS/AMBIEN. 1 +0 1
CONSULTORIOS CONSULTORIO 7 +5 12
ERA. IAMBIENTE 1 +0 1
URGENCIAS  [REHIDRATACION 1102 |AMBIENTE 1 +0 1
CAMILLAS OBSERVACION - MUJERES CAMILLA 10 +4 14 M
. E
E.E\[I;TII:\LTLRAESBSERVACIDN CAMILLA 5 1 6 1
(CAMILLAS OBSERVACION - HOMBRES CAMILLA 10 +4 14 3
TRANSICION SILLA 16 +9 25 2
AVANCE Radicado 05 Feb 2026 — Ministerio de Salud y Proteccién Social

Modernizacién institucional
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Meta 3

Eficiencia y transparencia
en la gestién

91.4% D

oy . ,_‘__/‘7.{025\
/ ﬁ&?@@e{'ﬁ;@%

3.1. Gestion de Recaudo:

! ||_-_‘ 2025
a Rendicidn
W de Cuentas

| 1. Gestion de recaudo

INGRESOS RECONOCIDOS

Variable 2023 2024 2025 2:?4‘_’;’25
Ingreso Total Reconocido Excluye CxC 81.056.806,13 107.851.012,38 137.054.310,48 27%
Total Venta de Servicios 74958.970,71  95.385.465,56 130.312.395,95  37%
Atencion a poblacion pobre 0 0 0
Régimen Subsidiado 43.114.152,26 52.781.449,02  69.535.65041 3%
Régimen Contributivo 18.067.429,03 27.845.836,74  37.883.254,23  3p%
Otras ventas de servicios 13.777.389,42 14.758.179,81  22.893.491,31 55%
Aportes 1.942.012,00 1.533.640,20 1.379.065,61  -10%
Otros Ingresos 4,155.823,42 10.931.906,62 5.362.848,93 -51%
Cuentas por cobrar Otras vigencias 26.166.426,72 30.593.734,51  35.269.449,95  15%
Ingreso Total Reconocido 107.223.232,84 138.444.746,89 172.323.760,43  24%

Valores en Miles de pesos

Eficiencia y transparencia en la gestion
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4. Camino a la Excelencia

Camino a la excelencia

99.8% GIIEENED

41. Mejoramiento Continuo 4.2. Planes de Mejora
) ) ) P | Planes de Mejora & reien
| Mejoramiento Continuo it sistema de control interno

= ) e » = X [ e N )
Toreta £y | Caten [ | Facturcign [F]] | | Sesindela

100% 100% 100%

dsubsarados 1ablerto. | 8subseados, Dabietos | | 2subsanades Oabietos | | 5 subsanads,Oabiertos

185 "89.8%

2 A N

TOTAL: 95% CUMPLIMIENTO

ErT—e—— A
i Q)
PROCURADURIA

== e == de control CONTRALRRIA

E=xCEn
Ex=TEn

DELEAVON . ”
Camino a la excelencia Camino a la excelencia
4.3. Humanizacién 4.4,
izacio B rendicier . o o O
| Humanizacién == |Docencia; Gestion del Conocimientoy la Innovacién & e
l;lumamzarnos para Humanizar .
CAPACITACION Y TRATO DIGNO
740 Snihiases | MAS DE
*1.278 EP'EE::%;’“ FRICITAGIONES
+1.03955s, | MeTIUCIONALES

ESTUDIANTES EN ROTACION 2025

CRECIMIENTO | 40 otostersan DATOS POR INSTITUCION EDUCATIVA
Y BIENESTAR ricinpot cargo T
PROFESIONAL o 5] etfasen Emm @:«mﬁ\ 572
* 2565 eon I = i-""‘"‘;“ ‘
: | ) o MEDICOS EN ESPECIALIZACION (RESIDENTES) [l ¢
: e U 29 o :
@ M:] MEDICOS

"
Micndlion (4]

Camino a la excelencia {“M u Camino a la excelencia
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5. Bienestar Colectivo:

Meta 5

Bienestar colectivo

DTS 8 _’/";n.ﬂ\
. - Rendicién
£ &ide'@ehig\;

5.1. Servicios al Ciudadano.

A 72025

| Servicio al Ciudadano O o
EXPERIENCIA DEL USUARIO COMPARATIVO ANUAL PQRSF- SATISFACCION DEL USUARIO
ENCUESTAS
f N
0 73%
.
PQRFS 1200 2480 106% % Global de
. satisfaccion del 98%
20% ENCUESTAS DE . pocients
" SATISFACCION 6548 18554 183%
—
Gusias Patcionss y
) J
[ ¥ ¥ M
) -
Asociacion A
usuarios activa 4 encuentros/ 8.580 5
- . afo Usuarios capacitados en
yiparcieipatiia Capacitacion y Derechos y Deberes

acompafiamiento
Bienestar colectivo
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5.2. Gestion del Talento Humano.

i . 7 = = ."". .,f”yﬁ
- Gestion del Talento humano \'f-!}c/"

10 JORNADAS

REALIZADAS

* Sesiones de formacion y debate
sobre cultura corporativa y valores,

COLABORADORES
1 2 2 JORNADA /

a1.220$s$:1°g“'°~7

e Alta tasa de asistencia por

sesion y total.

APROPIACION
A2 83% e
‘_I_I_l_ FORTALECIMIENTO DEL /

COMPROMISO Y CULTURA.

v pP-mZ

Bienestar colectivo

v M=

TORNEO DE TEJO

Bienestar colectivo
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Durante el afo 2025, la direccion del Hospital desarrollé diversas estrategias orientadas a
fortalecer la oferta de especialidades basicas y a mejorar los tiempos de atencion a los pacientes.
En este contexto, el gerente Dr. Lifan Mauricio Camacho Molano, presentd un informe detallado
sobre los programas implementados, los cuales han impactado de manera significativa tanto en
los procesos asistenciales como en los administrativos. Estas acciones han permitido avanzar en
la eficiencia operativa y en la calidad del servicio prestado a la comunidad.

INTERVENCIONES CIUDADANAS

Durante la presentacion del informe, se habilitaron diversos mecanismos para recoger preguntas

y sugerencias del publico:

Formatos de Participaciéon

e Formulario Electrénico: Se dispuso de un formulario en el micrositio de la pagina web

institucional para recibir preguntas y sugerencias:

e https://www.hospitalsogamoso.gov.co/micrositio/form-rpc/2025

o Formato Presencial: También se habilitd un formato para intervenciones presenciales.

Resultados de las
Se registraron 3 intervenciones ciudadanas:

Intervenciones

1. Reinaldo Cardenas: (Intervencién Presencial): EI como representante del sindicato y
lider de mantenimiento, hace un reconocimiento a la ejecucion de los proyectos de
inversion como son: ampliacién area de urgencias, Central de Mezclas, Habilitacion Alta
Complejidad, adecuaciones fisicas; entre otras para 2025. El gerente explicé que se
implementaran servicios como soporte nutricional, central de mezclas, Urologia,

Neurocirugia, entre otros.
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Jefe - Marlene Arias (Intervencion presencial-funcionaria de la institucion): Su
intervencion hace relacién a los ejecutado en la prestacion de servicios de salud,
sefalando los avances en la gestién realizada con innovacion en Tecnologia Biomédica,
renovacion de equipos, incorporacién de nueva tecnologia.

3. Jefe — Ana Ceciclia Cabana (Intervencion presencial-Integrante Junta Directiva): Realizd
un reconocimiento publico al doctor Lifan por su gestion exitosa durante 2025, en la
ejecucion, cumplimiento de su Plan de Gestion.
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PARTICIPACION EN GENERAL DE: ALTA GERENCIA, EMPLEADOS, MIENBROS DE
JUNTA DIRECTIVA, REPRESENTANTES DE LOS GREMIOS.
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EVALUACION CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR 008 DE 2018 DE LA SUPERINTENDENCIA

NACIONAL DE SALUD

CIRCULAR 008 DE 2018 SUPERINTENDENCIANACIONAL DE SALUD

Directriz

Cumpli6  No Cumplié

Micrositio de Rendicion de Cuentas en la pagina web donde se encuentre
permanentemente disponible informacion. La informacion debe actualizarse al
menos trimestralmente. (Micrositio pagina principal)

Convocar a usuarios y ciudadania en general a la rendicién, en un término no
inferior a un mes de su realizacion.

La convocatoria debera realizarse a través de la pagina web de la respectiva
entidad y de todos sus canales de comunicacion. Ademas, se debe publicar
por los menos 2 veces durante dicho término con intervalo de al menos 10
dias, en un medio de amplia circulacion, con cobertura en la jurisdiccion donde
cuenta con afiliados.

Las EAPB, Empresas Sociales del Estado e IPS publicas, deberan publicar en
su pagina web, a mas tardar el 10 de abril de cada vigencia, la fecha de
programacion y lugar de la realizacion de la audiencia publica de rendicion de
cuentas.

En el acto de convocatoria se debe indicar a la ciudadania el mecanismo para
que los interesados puedan participar activamente en la audiencia de rendicion
de cuentas.

Elinforme que se rendira a la ciudadania en la audiencia publica debera ser
difundido en la pagina web de la entidad, 30 dias antes de la realizacion de la
audiencia.

Indicadores de oportunidad, y calidad de la atencion en salud, y los servicios
prestados. Comparativo con la vigencia anterior.

Actividades de Promocion y Prevencion desarrolladas durante la vigencia.

Actividades de Salud Publica implementadas durante la vigencia, objeto de
reporte en el marco del Plan Decenal de Salud Publica vigente y sus
variaciones frente a la vigencia anterior.

Informacion relacionada con la caracterizacion de los usuarios y la gestion del
riesgo en salud.
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EVALUACION CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR 008 DE 2018 DE LA SUPERINTENDENCIA

CIRCULAR 008 DE 2018 SUPERINTENDENCIANACIONAL DE SALUD

Directriz Cumpli6  No Cumplié
Informacion actualizada de la evolucion y estado actual de los procesos de
contratacion de la red, incluyendo prestadores y dispensacion de

medicamentos e insumos. X
Numero, objeto, monto y estado de los contratos terminados y en ejecucion
durante el periodo objeto de la rendicion de cuentas. X

Incluir en la Audiencia informacion relacionada con las condiciones financieras
de la entidad y la gestion de los recursos del Sistema.

Andlisis comparativo de la ejecucion presupuestal con la vigencia anterior.

Informacion sobre la gestion del riesgo financiero.
Presentacion y anélisis del balance general y el estado de resultados

comparado con al menos la ultima vigencia X
Andlisis comparativo del comportamiento del total de las PQR presentadas, al

menos, durante las ultimas dos (2) vigencias. X
Andlisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos y

solicitudes de informacion presentadas en dichos periodos X

Numero de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relacion con la
prestacion de servicios de salud, discriminado por motivos. Comparativo con la

vigencia anterior X
Mecanismos de atencion prioritaria para personas con derechos a atencion
prioritaria o preferencial. X

Informe de los logros obtenidos como producto del trabajo conjunto entre la
Administracion y las Alianzas, Asociaciones de Usuarios y demas instancias
de participacion de la Entidad X

Numero de asociaciones de usuarios vigente X
Informe de las encuestas de satisfaccion y plan de mejora implantados o en
curso a partir de las deficiencias detectadas en la Atencion al usuario X
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6. CONCLUSIONES

Cumplimiento de normas y objetivos: La Oficina Asesora de Control Interno confirma que la
audiencia publica se llevd a cabo de acuerdo con los parametros establecidos por el
Departamento Administrativo de Funcion Publica y la Superintendencia de Salud, en cuanto a
metodologia y contenido. Ademas, se verificd que los temas tratados estuvieron alineados con el
objetivo propuesto.

Cumplimiento de la Circular 008 de 2018: En relacion con lo establecido en la Circular 008 de
2018 de la Superintendencia Nacional de Salud, se da cumplimiento.

Resultados de la Evaluaciéon de Rendicion de Cuentas: El Hospital Regional de Sogamoso
implementé un mecanismo de evaluacion y mejoramiento del ejercicio de Rendicion de Cuentas
a través de encuestas para evaluar la percepcion ciudadana. Estas encuestas se ofrecieron en
dos formatos:

o Formatos Fisicos: para asistentes presenciales, permitiendo una retroalimentacion
inmediata y personalizada.

e Formulario Virtual: para participantes de las transmisiones en vivo de Facebook Live y
YouTube Live, ampliando la participacion y facilitando la retroalimentacion de una
audiencia mas amplia.

Con la aplicacion de 102 encuestas de percepcion se evidencio que:

La evaluacion de la Jornada de Rendicion de Cuentas 2025 evidencié una percepcion altamente
favorable por parte de los asistentes. Los mayores niveles de satisfaccion se registraron en los
criterios de Claridad de la Informacién y Percepcion de la Gestion, donde mas del 92% de los
participantes otorgaron la maxima calificacion (5). De igual manera, la Organizacion del Evento
obtuvo una valoracidon sobresaliente, con un 89,22% de respuestas en la maxima escala. El
aspecto con mayores oportunidades de fortalecimiento corresponde a la Participacién de la
Ciudadania, aunque mantuvo una valoracion positiva, registrando un 66,67% de calificaciones
maximas y un promedio de 4,8 sobre 5.

Metodologia adecuada: La metodologia aplicada por el Gerente del Hospital Regional de
Sogamoso para exponer la gestion y los resultados obtenidos en la vigencia 2025 fue adecuada
y efectiva, permitiendo cumplir los objetivos del ejercicio de rendicion de cuentas.

Calidad de la informacion: La informacion suministrada cumplié con las caracteristicas de
pertinencia, confiabilidad, utilidad, credibilidad y coherencia.
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Compromisos no generados: Durante la rendicién de cuentas de la vigencia 2025, no se
generaron compromisos por parte de la administracion que requieran una evaluacién posterior
por parte de la Oficina Asesora de Control Interno.

Elmer Ayala Mejia
Asesor de Control Interno
Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.




