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Sogamoso, 13 de Abril de 2026

Doctor: ]
Hernando Ciendua Alvarez
Lider De Tesoreria

Doctora:

Erika Natalia Sanchez Medina
Subgerente Administrativa

Hospital Regional De Sogamoso E.S.E

Referencia: Informe de Auditoria Arqueo Dineros Publicos, Arqueo de Cajas Auxiliares:
Facturacién Pediatria 3er Piso, Facturaciéon Urgencias y Observacion Urgencias

Cordial Saludo.

Adjunto se envia Informe de Auditoria Arqueo Dineros Publicos, Arqueo de Cajas Auxiliares:
Facturacion Pediatria 3er Piso, Facturacion Urgencias y Observacion Urgencias, este informe de
Auditoria debe surtir las acciones de mejoramiento correspondientes, conforme lo establece el
procedimiento identificado con Cddigo E-GC-MC-PR-05, PROCEDIMIENTO PARA LA
IDENTIFICACION, FORMULACION, APROBACION, SEGUIMIENTO Y CIERRE DE ACCIONES
Y PLANES DE MEJORA; Formato_E-GC-MC-FT-13, FORMATO PARA FORMULACION Y
SEGUIMIENTO DE PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL.

Anexo: Dieciocho (18) Folios.

Cordialmente,

Elrmter Ayala Mejia
Asesor Control Interno
Hospital Regional De Sogamoso E.S.E.

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado.
Su reproduccion estara dada por el proceso de Gestion de calidad
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TiTULO DE AUDITORIA

INFORME DE ARQUEO DE CAJA GENERAL
1. ASPECTOS GENERALES

1.1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento al uso y manejo de los dineros publicos en las cajas del Hospital Regional
De Sogamoso E.S.E., en cumplimiento de lo establecido en la ley 87 de 1993 en su Articulo 12
numeral g. y los procedimientos para manejo de dineros publicos

1.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

= Verificar en las Cajas Generales por medio del conteo fisico del dinero en efectivo y
validacion en el software la correcta operatividad y manejo de los recursos econémicos
de la entidad.

= La oficina asesora de Control Interno del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E, realizara
Arqueo de Caja General (Facturacion Pediatria 3er Piso, Facturacién Urgencias y
Observacién Urgencias), con el fin de dar cumplimiento al Plan Anual de Auditoria, basado
en riesgos vigencia 2026 y hacer seguimiento del adecuado manejo de los recursos
econdmicos de la entidad.

1.3. DEPENDENCIAS AUDITAR

= Facturacion Tercer Piso (3) Servicio de Pediatria
= Facturacion Servicios de Urgencias
= Facturacion Observacion Urgencias

1.4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Desde el procedimiento establecido para el manejo de recursos publicos en cuanto a recibo,
manejo y custodia de dineros publicos, por parte de los servidores publicos que desarrollan esta
ocupacién. Hasta la aplicabilidad del procedimiento y acto administrativo. El seguimiento aplica
para las Cajas Generales de Facturacién Pediatria 3er Piso, Facturacion Urgencias y
Observacion Urgencias del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.”

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado.
Su reproduccion estara dada por el proceso de Gestion de calidad
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1.5. NORMATIBIDAD BASE LEGAL DE LA AUDITORIA

= Constituciéon Politica de Colombia

= Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en
las Entidades y Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

= DECRETO 1876 DE AGOSTO DE 1994. Por el cual se reglamentan los Articulos 96, 97
y 98 del Decreto Ley 1298 de 1994 en lo relacionado con las Empresas Sociales del
Estado. NOTA: Aclarado por el Decreto Nacional 1621 de 1995, en el sentido que el
presente Decreto reglamenta los articulos 194, 195 y 197 de la Ley 100 de 1993. Articulo
11 numerales: 2. Discutir y aprobar los Planes de Desarrollo de la Empresa social. 3.
Aprobar los Planes Operativos Anuales. 10. Supervisar el cumplimiento de los planes y
programas definidos para la Empresa Social.

= Ley 610 de 2000. por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias. Articulo 6° Dafio Patrimonial al Estado.

= DECRETO 1599 DE 2005. Por medio del cual se adopté el Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano - MECI 1000:2005.

= DECRETO 943 DE 2014. Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
para el estado Colombiano - MECI, en el cual se determinan las generalidades y estructura
necesaria para establecer, implementar y fortalecer un Sistema de Control Interno en las
entidades y organismos obligados a su implementacion.

= Decreto 648 de 2017, Rol de Evaluacion y Seguimiento establecido en el articulo
2.2.21.5.3.

= Procedimiento Arqueo de Caja (A-GFIN-FT-003)

= Plan Anual de Auditoria basado en riesgos vigencia 2026.

1.6. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA

"La oficina de Control Interno dispondra de sus propios mecanismos de verificacion y evaluacion
para garantizar el correcto manejo de los recursos asignados a las cajas menores y frente a sus
responsables del manejo'. Esta oficina solicito a cada uno de los responsables de la facturacion
en los diferentes puntos a Auditar la facturacion del respectivo dia a Auditar, libro auxiliar de caja,
el cual sera la guia para cruzar el dinero que reposa en las cajas. Una vez recibida la
documentacién se realizan los arqueos de los dineros publicos, que reposan en los puntos de
facturacion: Caja General (Facturacion Pediatria 3er Piso, Facturacion Urgencias y Observacion
Urgencias) de la Entidad, se aplicaron las siguientes técnicas de auditoria: Revision Documental,
verificacion fisica (conteo de dinero en efectivo).

2. RIESGOS

Verificadas las matrices del Proceso — Gestion Financiera-Tesoreria del Hospital Regional De
Sogamoso 2026, se observa:

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado.
Su reproduccion estara dada por el proceso de Gestion de calidad
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MATRIZ DE RIESGOS 2026, publicada en el sitio WEB el 6 de septiembre de 2023, contiene
doce (2) Riesgos de fraude interno, relacionados con el objeto de esta auditoria.

% Unidad de riesgo: Tesoreria (Matriz de Riesgos)
= Riesgo: Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional debido a duplicidad de pagos a
proveedores o cuentas asociadas debido a la falta de control y verificacion de documentos
soportes que hacen parte de las cuentas por pagar en beneficio propio o de un tercero.

=) Administracién de Riesgos - Almera - Perfil 1: Microsoft Edge — O X
) https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=riesgos&option=ver_riesgo&riesgoid=215 A

» Gestion Financiera » Tesoreria

Unidad de riesgo: Tesoreria (Matriz de Riesgos)
Riesgo: Posibilidad de perdida econdmica y reputacional debido a duplicidad de pagos a proveedores o cuentas asociadas debido a la
alta de control y verificacion de documentos soportes que hacen parte de las cuentas por pagar en beneficio propio o de un tercero.

Analisis Controles (1) Plan de accion

Codigo T5-009

Posibilidad de perdida econdmica y reputacional debido a duplicidad de pagos a proveedores o
Riesgo cuentas asociadas debido a la falta de control y verificacion de documentos soportes gue hacen
parte de las cuentas por pagar en beneficio propio o de un tercero.

Unidad de riesgo Tesoreria (Matriz de Riesgos)
Subsistema Subsisterna de Administracién del Riesgo de Corrupcién, la Opacidad y el Fraude - SICOF
Causa inmediata Duplicidad de pagos a proveedores o cuentas asociadas

Falta de control y wverificacion de documentos soportes que hacen parte de las cuentas por
pagar

Causa raiz

Clasificacion del riesgo Fraude interno

Frecuencia con la cual se realiza la actividad 200

Evaluacidn

Muy alta (100%)

Alta (80%)

Media (60%)

Riesgo i herente
Riesgo residual

Mayor (80%)

Baja {40%)
Muy Baja (20%)

PROBABILIDAD

Leve (20%)|Menor (40%)| Moderado (60%)
IMPACTO

Catastréfico (100%)

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado.
Su reproduccién estara dada por el proceso de Gestion de calidad
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% Unidad de riesgo: Tesoreria (Matriz de Riesgos)
= Riesgo: Posibilidad de pérdidas econdmicas y reputacionales por desvios de recursos a
terceros en beneficio propio por malos manejos del proceso de tesoreria.

" ) Administracién de Riesgos - Almera - Perfil 1: Microsoft Edge
3 https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=riesgos&loption=wver_riesgo&riesgoid=393 A

= Gestion Financiera » Tesoreria

Unidad de riesgo: Tesoreria (Matriz de Riesgos)
Riesgo: Posibilidad de perdidas econdmicas y reputacionales por desvios de recursos a terceros en beneficio propio por malos manejos
del proceso de tesoreria

Analisis Controles (1) Plan de accidn

Codigo T5-096
Ricas Posibilidad de perdidas econdmicas y reputacionales por desvios de recursos a terceros en
beneficio propic por malos manejos del proceso de tesoreria
Unidad de riesgo Tesoreria (Matriz de Riesgos)
Subsistermna Riesgo operacional
Causa inmediata desvios de recursos a terceros a benéficos propios.
Causa raiz por malos manejos del proceso de tesoreria
Clasificacion del riesgo Ejecucion y administracién de procesos

Frecuencia con la cual se realiza la actividad MENSUAL

Evaluacidn

Muy alta (100%)
Alta (B0%)

Media (60%)

Riesgo i herente
Baja (40%) Riesgo residual

Mayor (80%)

PROBABILIDAD

Muy Baja (20%)
Leve (20%)|Menor (40%)| Moderado (60%)
IMPACTO

Catastréfico (100%)

Hospital Regional de Sogamoso E.S.E
Almera - Sistema de Gestidn Integral

f;c il es

3. RESULTADOS DE LOS ARQUEOS REALIZADOS - ANALISIS DE LA EVALUACION

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado.
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3.1. Facturacién Tercer Piso: A la realizacidon del arqueo el dia lunes 30 de marzo de
2026, Siendo las 10:45 a. m. del dia 30 de Marzo de 2026, el Asesor de Control
Interno, Dr. Elmer Ayala Mejia, y la profesional de apoyo de Control Interno, Diana
Carolina Parra Oliveros, se presentaron en la Caja de Facturacion de Pediatria (Tercer
Piso) del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E., con el fin de realizar el Arqueo de la
Caja General correspondiente al servicio.

A continuacion, se presentan las actividades desarrolladas para realizar el seguimiento:

> Solicitar Documentos Soporte de la Caja General
Se solicité al responsable del manejo de la Caja General, la siguiente informacion:

e Facturacion Del Dia — Software DINAMICA

> Realizar Arqueo de Caja General

Evidencia: Se realizo arqueo a la caja General de Urgencias, en presencia de los trabajadores
en Misién, servidores publicos, que manejan los recursos publicos, el Asesor De Control Interno,
Elmer Ayala Mejia y la profesional de apoyo de Control Interno, Diana Carolina Parra Oliveros,
ambos de la oficina de Control Interno, en los arqueos se evidencia de:

Evidencia: Iniciado el arqueo el servidor publico - trabajador en Mision, clasifica el dinero en
efectivo de acuerdo con su denominacion e inicia el conteo por denominaciones en billetes y
monedas; informacion que se registra por parte de un profesional en el formato en el formato A-
GFIN-FT-004

> Elaborar Acta de Arqueo de Caja General

A continuacion, se presenta el resultado del Arqueo de Caja General (Tercer Piso) el cual
se realizé en el formato A-GFIN-FT-004.

= Se firmo el Acta de Arqueo por parte del funcionario asignados y el responsable de la
Caja General como se indica en el siguiente formato, (Papel de Trabajo, soporte de
Auditoria):

3.1.1. Documentos Soporte Arqueo — Papeles De trabajo:

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado.
Su reproduccion estara dada por el proceso de Gestion de calidad
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HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

891855039 Fecha Actual : lunes, 30 marzo 2026
Pigina 1/2

LISTADO RESUMEN DE RECIBOS DE CAJA

DESDE LA FECHA 27/03/2026 HASTA LA FECHA 30/03/2026 DESDE EL USUARIO FACC00S HASTA EL USUARIO FACC005

Usuario FACCDOS-DIANA CAROLINA CEPEDA RINCON
CONSECUTIVO FECHA EFECTIVO CHEQUE TARJETAS CONSIGNACION TOTAL ESTADO
1. Recibo
000000000021674  27/03/2026 1:01:06 p. 58500000 0.00 0.00 0.00 $85.00000  Confiemaco £1€TI\D
000000000021875  27/03/2036 1:24:12p. 374,000.00 0.00 0.00 0.00 37400000 Confirmado £5€CN\FP
000000000021877  27/03/2026 1:28:43 p. 305,000.00 0.00 0.00 0.00 30500000  Conimado €11
000000000021879  27/03/2026 2:12:16 p. 240,000.00 0.00 0.00 @ ow 240,000.00 Corfirmada QB
c00000000021680  27/03/2036 2:18:27 5. 374000.00 0.00 0.00 0.00 374,000.00  Confirmado af'é\\‘\ﬁo
0000000000218 27/03/2026 2:50:11 p. 170,000.00 0.00 0.00 0.00 170,00000  Confirmado CAEC AW
000000000021891  27/03/2036 4:02:19 p. 2,262,400.00 0.00 0.00 @ 0.00 2,262,40000 Confirmado (R
0000000021901 27/0%/2026 5:38:19 p. 374,00000 0.00 0.00 @ 0.00 37400000  Confrmada (-
0000000000219 28/03/2026 4:06:46 p. 374,000.00 0.00 0.00 @ oo 374,000.00 Confirmaca], C -
0000000021937 28/03/2026 4:26:40p. 302,000.00 0.00 0.00 B ox 22,00000  Contirmado (Y~
TOAL 1. Recibo 5,360,400.00 0.00 0.00 0.00 5,360,400.00
TOTAL FACCOUS-DIANA CAROLINA CEPEDA 5.360,400.00 0.00 0.00 0.00 5,360,400.00
[ TOTALRIGISTRADOS | TOTAL CONFIRMADOS [ ToTALswanULADOS |

MNombre reporte : TSRPReciboCajaResument
LICENCIADO A: [HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO] NIT [891855039-9)

HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

891855039 Fecha Actual © lunes, 30 marzo 2026
Pagina 2/2
LISTADO RESUMEN DE RECIBOS DE CAJA
DESDE LA FECHA 27/03/2026 HASTA LA FECHA 30/03/2026 DESDE EL USUARIO FACC005 HASTA EL USUARIO FACCO0S
| o.04 5,360,400.00f 5,360,400.0f
TOTAL GENERAL 5,360,400.00 0.00 0.00 5,360,400.00
[ TOTAL REGISTRADOS TOTAL CONFIRMADOS | TOTAL ANULAGOS TOTAL SIN ANMAADGS
| [X 5,360.400:!:{ ¥ 5,360,400,
FACCOO05

Nombre reporte : TSRPReciboCajaResumenC
LICENCIADO A: [HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO] NIT [891855039-9)

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado.
Su reproduccién estara dada por el proceso de Gestion de calidad



HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E. Cédigo: C-CI-CI-FT-06

\J
~ EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION Version: 02

Fecha: 2025-04-03

“"I. i"

INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA

Hospital Regional de o
Sogamoso E.S.E. Pagina 8 de 19
| e  MOSMIAL RECIONAL OF SOGAMOSOES.E __ICOOKO: A.CF N FT0%
F 3 . | T
! ‘.%'.. ACTA O ARQUEO DE CAJA NENOR Fecna: casiaan
... CONTROL NTERNO [rwgina: + o 1
Nomitee 0! Responsatie DIANA CAROLINA CEPEDA RIWCOW
Fecha: 30002025 Hoa 1045a m
Sald0 Segun Lizro 0e Caa -

Elcia 30 el mes o marzo cel /0 2028, (FACTURACION PEDIATRIA 3 PISO) en presenca del Asesor de Control
Mo y Apoyo Profesions de Control Intermo sa resizo Arqueo de Cxa Menor

Encontrando of sigulente resultddo:

CENOMINACION CANTIOAD VALOR
Bidetns o 1 000 0 =
Bitetes o0 $2 00( 1 2000
Bilitas 0e $5 00 1 5 000
Bedatns 3o $10 000 0 -
Bilctes oo $20 000 0 -
Bisotas 0o $50 000 S— 20 1 000 000
Babetus e $100 000 [ 820,000
__SUBTOTAL 1,897,020
Menedas de $50 .
Mcenecas de $100 3 30
Monodas oo $200 1 200
[Monesas oe $500 i 7
Monecus de $1 000 -
SUBTOTAL 1,000
b OTROS MEDIOS DE TRANSFERENCIAS
Tanetss de Croa 1 374 020
Tranferencias ElRctroncas I T 4 317840
SUBTOTAL 3,562,420
I TOTAL EFECTIVO 1,808,000
|2 TOTAL TRANSTERENCIAS ""gg'ji‘
3 TOTAL BANCOS
A TOTAL RELACION RECWSOS
TOTAL (Suma Total 1+2+3) $.380,450
RELACION DE RECIBOS
Do 1a NO. _ 1874 387 1877 1070, 1850 1084 1891 1501, 1933 1507
DIFRENCIA Scbrarts | 0) Fatsote ( 0) 1

}gg_aw\cma: -

D ol MTLe0 88 KIATEACO Gus o TS VI IBI0 STLMTACES 58 SOCLETET) ORSNCT L IAIR00. 30 CU PO0e MGG (OF QM WaVEs Jue
PCOrporadon en B SISO Sel process y S Narcad de Capa XOxs NMaror v Case 3 Fauracdn)

AALTHIIO. M8 #4I0CCH G 08 MONTHTIN WMIEYIN 80 B SRS COMEELOnOnn & 08 G it vamas 27 s0000 2% ¢ S0 rQo 79 8¢ o
e 20

gnm SO MEND 05100 HSIDA0 00 AN, O0tales O YIrdaload 3 SODOtE Ob Yarfeencss

e Ascaor Conlol Interno - Eimer Ayaia Megja
FIRMA DE RESPONSABLE CAJA MENOR FRMA QUIEN REALIZO EL ARQUEO

PRAVDNON FBIAL S CONTRCL NTERNO ————
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Detalle de la Transaccion
Detalle de la Transaccion Nro Transaction - 11579103803932653926674941 500087029
Estado P o
Nro Transaccion | 89358857627039801 235365446013625371 ACEPTADA
Etado acerrana @ Usuario 090
Usuario | +000 Codige Emisor w4767
Codigo Emisor i Srhhd
Entidad Emisora | - Nequi Entidad Emisora : Nequi
Codigo Receptor | 10087697506 Codigo Receptor : 0087697506
Concepto : o ;
Emisor IHOOREE24 - ANG™ MILY* MAR™ LEMY* Concepta :
Receptor 1 Fac™ hogtes cajer2 Emigor s T4767 - MAR™™ FER™ GIL PER™™
Valor 1$ 30200000 Receptor  Fac™ hog* cajer 2
Comision :$000 .
Mative R Valor +$374.000,00
1 Emprese 891855039 Comision 25000
Kentificador Liave 0087697506 . .
rotivo » Transaccicn exitosa
Id Empresa : 891855039
Identificador Liave DOB7697506
I
Detalle de la Transaccion Detalle de la Transaccion
Nro Transaccion 1 727971457426216961030533247808485625 Nro Transaccion 1 356229596847340236463720851 03002045
Estado - acertaon @ Retesio acepraos @
Usuario - 000 ‘L:Js:anaE ) - 000 .
. odige Emisor 3 g
o . w3700
Codigo Emisa - ??0“ Entidad Emisara  Nequi
Entidad Emisors - Nequi Codigo Receptor : 0087597506
Codigo Receplar 0087697506 Concepto .
Concepto H Emisor L #4583 - STE*** GER** SAN*** HER™*
Emisor *++43700 - BEY*** MES** AGU**~ Receptor : Fac™ hos*™™ caj***
Receptar : Fac* hos*™ caj*** 2 Valor 1 §2.262.400,00
Vaior : $240.000,00 Comislon $$000
Comigicn - 50,00 Mativo : Transaccion exilosa
. . S Id Empresa : 891855039
Motive - Transaccion exitosa Identificador Liave : 0087697506
Id Empresa : 891855039
identificador Liave 0087697506
Cerrar

Detalle de la Tdansaccion

Nra Transaccion : 11579103903932653926674941500087029 , meciso: oedsso Z8/03/2028 18:02

Extada acertans @ credibanco

Usuario - 000 HOSPITAL REGIOMAL DE SOGAMOSO
' VENTA APROBADA

chiQD Emisor Amea7e7 CU: 015464258 TER: 0008B35W AUTOSO0Z84

Entidad Emisora Neqgui CR:O0D2D769FBI44FFAS TSI:ES0O* zDhUKVYE
AID: ADOD0C000421010 VER:PFIBOS_CO

Codigo Receptor : 0087627506 TUR.0000008080  RR 2/ 9)

Conceplo B Total:
Emisor #4767 . MARTS FER™ GIL PER Compra Heta:3$374.000
Receptor - Fac** hos*** ca** 2 CR-MASTERCARD *+8515 tas.2
valor :$374.000,00 @ &Mﬂﬁ

. FIRM s, . — —
Comision $0,00
Motivo : Transaccion exilosa c.C. s _'_-_E@'_\ﬂ? a S
id Ern.presa . 891855039 —_ __3.!&,9 2 6__3_ R
Identificador Llave 0087697506 PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN

PAGARE JUNTO COM LOS INTERESES A LAS

DEL ACREEDOR EL VALOR TOTAL DE ESTE l
TASAS MAXIMAS PERMITIDAS POR LA LEY

Cerrar
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3.2. Facturacién Servicio Urgencias: A la realizacion del arqueo el dia lunes 30 de marzo
de 2026, Siendo las 3.20 p. m. del dia 30 de marzo de 2026, el Asesor de Control
Interno, Dr. Elmer Ayala Mejia, y la Profesional de Apoyo de Control Interno, Diana
Carolina Parra Oliveros, se presentaron en la Caja de Facturacion de Urgencias
(primer piso) del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E., con el fin de realizar el
Arqueo de la Caja General correspondiente a dicha area.

A continuacion, se presentan las actividades desarrolladas para realizar el seguimiento:

> Solicitar Documentos Soporte de la Caja General- Urgencias:
Se solicito al responsable del manejo de la Caja General, la siguiente informacion:

e Facturacion Del Dia — Software DINAMICA

> Realizar Arqueo de Caja General

Evidencia: Se realizo arqueo a la caja General de Urgencias, en presencia de los trabajadores
en Misidn, servidores publicos, que manejan los recursos publicos, el Asesor De Control Interno,
Elmer Ayala Mejia y la profesional de apoyo de Control Interno, Diana Carolina Parra Oliveros,
ambos de la oficina de Control Interno, en los arqueos se evidencia de:

Evidencia: Iniciado el arqueo el servidor publico - trabajador en Mision, clasifica el dinero en
efectivo de acuerdo con su denominacion e inicia el conteo por denominaciones en billetes y
monedas; informacion que se registra por parte de un profesional en el formato en el formato A-
GFIN-FT-004

> Elaborar Acta de Arqueo de Caja General

A continuacion, se presenta el resultado del Arqueo de Caja General (Servicio De Urgencias)
el cual se realizé en el formato A-GFIN-FT-004.

= Se firmo el Acta de Arqueo por parte del funcionario asignados y el responsable de la
Caja General como se indica en el siguiente formato, (Papel de Trabajo, soporte de
Auditoria):

3.2.1. Documentos Soporte Arqueo — Papeles De trabajo:

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado.
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3.3. Facturacién Servicio Urgencias-Observacién: A la realizacion del arqueo el dia
lunes 30 de marzo de 2026, Siendo las 3:44 p. m. del dia 30 de Marzo de 2026, el
Asesor de Control Interno, Dr. Elmer Ayala Mejia, y la Profesional de Apoyo de Control
Interno, Diana Carolina Parra Oliveros, se presentaron en la Caja de Observacién de
Urgencias (Primer Piso) del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E., con el fin de
realizar el Arqueo de la Caja General correspondiente a dicha Area.

A continuacion, se presentan las actividades desarrolladas para realizar el seguimiento:

> Solicitar Documentos Soporte de la Caja General
Se solicito al responsable del manejo de la Caja General, la siguiente informacion:

e Facturacion Del Dia — Software DINAMICA

> Realizar Arqueo de Caja General

Evidencia: Se realizo arqueo a la caja General de Urgencias, en presencia de los trabajadores
en Misién, servidores publicos, que manejan los recursos publicos, el Asesor De Control Interno,
Elmer Ayala Mejia y la profesional de apoyo de Control Interno, Diana Carolina Parra Oliveros,
ambos de la oficina de Control Interno, en los arqueos se evidencia de:

Evidencia: Iniciado el arqueo el servidor publico - trabajador en Mision, clasifica el dinero en
efectivo de acuerdo con su denominacion e inicia el conteo por denominaciones en billetes y
monedas; informacion que se registra por parte de un profesional en el formato en el formato A-
GFIN-FT-004

Se realiz6 el conteo del efectivo en presencia del responsable del manejo de la Caja Menor
(Observacion de Urgencias) de la entidad y se registr6 por denominaciones en el formato de
Arqueo de Caja General.

> Elaborar Acta de Arqueo de Caja General

A continuacién, se presenta el resultado del Arqueo de Caja General (Observacion de
Urgencias) el cual se realiz6 en el formato A-GFIN-FT-004.

= Se firmo el Acta de Arqueo por parte del funcionario asignados y el responsable de la
Caja General como se indica en el siguiente formato, (Papel de Trabajo, soporte de
Auditoria):

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado.
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HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

891855039 Fecha Actual : kunes, 30 marzo 2026
Pégina 1/1
LISTADO RESUMEN DE RECIBOS DE CAJA
DESDE LA FECHA 30/03.2026 HASTA LA FECHA 3010372026 DESDE EL USUARIO FACCO10 HASTA EL USUARIO FACCO10 CON ESTADO CONFIRMADO
PAGO CON CHEQUI
Usuario FACCD10-SANDRA CONSTANZA HERNANDEZ ORDUZ
CONSECUTIVO FECHA EFECTIVO CHEQUE TARJETAS CONSIGNACION TOTAL ESTADO
1. Recibo
30/03/2026 3:46:09
0000000022001 p.m. 175,400.00 0.00 0.00 0.00 175,400.00  Confirmado
TOTAL 1. Recbo 175,400.00 0.00 0.00 0.00 175,400.00
TOTAL FACCD10-SANDRA CONSTANZA
HERNANDEZ ORDUZ 175,400.00 0.00 0.00 0.00 175,400.00
TOTAL REGISTRADOS TOTAL CONFIRMADOS I TOTAL ANLLADOS TOTAL SIN AMJLADOS ]
0.0d m,m.u{ 0.0df mm.ﬂ
TOTAL GENERAL 175,400,00 0.00 0.00 0.00 175,400.00
TOTALREGISTRADOS | TOTAL CONFIRMADOS | TOTAL ANULADOS | TOTAL SIN ANULADGS
o.oc' :rs,m.oq o.oq 175,400 oq
Nombre reporte : TSRPReciboCajaResument FACCD10

LICENCIADO A: [HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO) NIT [691855039-9)

4. CONCLUSIONES

e En el arqueo de caja realizado el 30 de marzo de 2026, NO se presentan faltantes, ni

sobrante.

e |as cajas de Facturacion Pediatria (Tercer Piso), Facturacion Urgencias (Primer Piso) y
Observacion Urgencias (Primer Piso) del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. fueron
revisadas y presentan un manejo adecuado por los funcionarios responsables.
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Una vez revisado el SGI ALMERA se evidencia que el subproceso de Tesoreria no cuenta
con procedimiento de arqueo de caja, formato de caja general y formato caja menor
normalizados.

5. RECOMENDACIONES

5.1.

5.1.1.

Se recomienda actualizar en la plataforma SGI — ALMERA el Procedimiento de Caja
Menor, asegurando que refleje las modificaciones recientes en el manejo, control y
documentacion.

CONDICION: Se evidencia que el Subproceso de Caja menor, el cual hace parte integral
del Proceso de Tesoreria, no se encuentra disefiado, lo cual no permite que el Sistema
se desarrolle de manera integral, intrinseca, confiable, econémica, siendo esta una
herramienta de gestién sistematica y transparente que permita dirigir y evaluar el
desempefio institucional

CRITERIO: Ley 87 de 1993, Ley 1952 de 2019, Decreto 4110 de 2004, Articulo 1°.
Adoptase la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica, NTCGP 1000:2004, la cual
determina las generalidades y los requisitos minimos para establecer, documentar,
implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad en los organismos,
entidades y agentes obligados conforme al articulo 2° de la Ley 872 de 2003; Ley 872 de
2003, ARTICULO 1°. Creacion del sistema de gestion de la calidad. Créase el Sistema de
Gestion de la calidad de las entidades del Estado, como una herramienta de gestiéon
sistematica y transparente que permita dirigir y evaluar el desempeno institucional, en
términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de las
entidades y agentes obligados, la cual estara enmarcada en los planes estratégicos y de
desarrollo de tales entidades. El sistema de gestion de la calidad adoptara en cada entidad
un enfoque basado en los procesos que se surten al interior de ella y en las expectativas
de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas por el
ordenamiento juridico vigente

CAUSA: La no actualizacién de los procesos que conlleva a un desarrollo y seguimiento
ineficaz alterando la calidad del servicio y los resultados planeados.

EFECTO: Incumplimiento en la planeacién, socializacion de documentacién institucional
referente al manejo de cajas menores, servicios de facturacién, lo cual no permitira el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, planes de accion y el cumplimiento del Plan
de Gestion.

5.2. Se recomienda actualizar el Formato de Caja Menor para incluir como la denominacién de
$100.000, otro medio de pago (Transferencias, Tarjetas de Crédito y Transferencia Electrénicas.)

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado.
Su reproduccion estara dada por el proceso de Gestion de calidad
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5.2.1. CONDICION: Se evidencia que el Subproceso de Caja menor, el cual hace parte integral
del Proceso de Tesoreria, no se encuentra disefiado, lo cual no permite que el Sistema se
desarrolle de manera integral, intrinseca, confiable, econémica, siendo esta una herramienta de
gestion sistematica y transparente que permita dirigir y evaluar el desempefio institucional

5.2.2. CRITERIO: Ley 87 de 1993, Ley 1952 de 2019, Decreto 4110 de 2004, Articulo 1°.
Adoptase la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica, NTCGP 1000:2004, la cual
determina las generalidades y los requisitos minimos para establecer, documentar, implementar
y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad en los organismos, entidades y agentes
obligados conforme al articulo 2° de la Ley 872 de 2003; Ley 872 de 2003, ARTICULO 1°.
Creacion del sistema de gestidn de la calidad. Créase el Sistema de Gestion de la calidad de las
entidades del Estado, como una herramienta de gestidn sistematica y transparente que permita
dirigir y evaluar el desempenio institucional, en términos de calidad y satisfaccién social en la
prestaciéon de los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la cual estara
enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades. El sistema de gestion
de la calidad adoptara en cada entidad un enfoque basado en los procesos que se surten al
interior de ella y en las expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones
asignadas por el ordenamiento juridico vigente

5.2.3. CAUSA: La no actualizacién de los procesos que conlleva a un desarrollo y seguimiento
ineficaz alterando la calidad del servicio y los resultados planeados.

5.2.4. EFECTO: Incumplimiento en la planeacion, socializacién de documentacién institucional
referente al manejo de cajas menores, servicios de facturacion, lo cual no permitira el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, planes de accién y el cumplimiento del Plan de
Gestion.

5.3. Actualizar el formato de arqueo de caja, garantizando que incluya todos los campos
necesarios para un adecuado control, trazabilidad y verificacion de la informacién registrada.

5.3.1. CONDICION: Se evidencia que el Subproceso de Caja menor, el cual hace parte integral
del Proceso de Tesoreria, no se encuentra disefiado, lo cual no permite que el Sistema se
desarrolle de manera integral, intrinseca, confiable, econdmica, siendo esta una herramienta de
gestion sistematica y transparente que permita dirigir y evaluar el desempenio institucional

5.3.2. CRITERIO: Ley 87 de 1993, Ley 1952 de 2019, Decreto 4110 de 2004, Articulo 1°.
Adoptase la Norma Técnica de Calidad en la Gestidn Publica, NTCGP 1000:2004, la cual
determina las generalidades y los requisitos minimos para establecer, documentar, implementar
y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad en los organismos, entidades y agentes
obligados conforme al articulo 2° de la Ley 872 de 2003; Ley 872 de 2003, ARTICULO 1°.
Creacion del sistema de gestién de la calidad. Créase el Sistema de Gestion de la calidad de las

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado.
Su reproduccion estara dada por el proceso de Gestion de calidad
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entidades del Estado, como una herramienta de gestidn sistematica y transparente que permita
dirigir y evaluar el desempeiio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la
prestacion de los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la cual estara
enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades. El sistema de gestion
de la calidad adoptara en cada entidad un enfoque basado en los procesos que se surten al
interior de ella y en las expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones
asignadas por el ordenamiento juridico vigente5.3.3.

5.3.3. CAUSA: La no actualizacién de los procesos que conlleva a un desarrollo y seguimiento
ineficaz alterando la calidad del servicio y los resultados planeados.

5.3.4. EFECTO: Incumplimiento en la planeacion, socializacion de documentacién institucional
referente al manejo de cajas menores, servicios de facturacion, lo cual no permitira el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, planes de accién y el cumplimiento del Plan de
Gestion.

5.4. Articular con el proceso de Planeacion el disefio del nuevo procedimiento y sus anexos,
asegurando que cumplan con los lineamientos institucionales y normativos vigentes.

5.4.1. COMDICION: Se evidencia que el Subproceso de Caja menor, el cual hace parte integral
del Proceso de Tesoreria, no se encuentra disenado, lo cual no permite que el Sistema
se desarrolle de manera integral, intrinseca, confiable, econémica, siendo esta una
herramienta de gestidn sistematica y transparente que permita dirigir y evaluar el
desempefio institucional

5.4.2. CRITERIO: Ley 87 de 1993, Ley 1952 de 2019, Decreto 4110 de 2004, Articulo 1°.
Adoptase la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica, NTCGP 1000:2004, la cual
determina las generalidades y los requisitos minimos para establecer, documentar,
implementar y mantener un Sistema de Gestién de la Calidad en los organismos,
entidades y agentes obligados conforme al articulo 2° de la Ley 872 de 2003; Ley 872 de
2003, ARTICULO 1°. Creacion del sistema de gestion de la calidad. Créase el Sistema de
Gestion de la calidad de las entidades del Estado, como una herramienta de gestién
sistematica y transparente que permita dirigir y evaluar el desempeno institucional, en
términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de las
entidades y agentes obligados, la cual estara enmarcada en los planes estratégicos y de
desarrollo de tales entidades. El sistema de gestion de la calidad adoptara en cada entidad
un enfoque basado en los procesos que se surten al interior de ella y en las expectativas
de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas por el
ordenamiento juridico vigente.

5.4.3. CAUSA: La no actualizacion de los procesos que conlleva a un desarrollo y seguimiento
ineficaz alterando la calidad del servicio y los resultados planeados.

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado.
Su reproduccion estara dada por el proceso de Gestion de calidad
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5.4.4. EFECTO: Incumplimiento en la planeacién, socializacion de documentacion institucional
referente al manejo de cajas menores, servicios de facturacién, lo cual no permitira el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, planes de accion y el cumplimiento del Plan
de Gestion.

Elmer Ayala Mejia

Diana Carolina Parra Oliveros

Asesor de Control Interno Apoyo Profesional-OCI

Fecha de elaboracion: 13 de Abril de 2026.
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