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INFORME DE ARQUEO DE CAJA GENERAL

INTRODUCCION

La oficina asesora de control interno del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E, realizé
segundo arqueo de caja general (cajas consulta externa), con el fin de dar cumplimiento
al Plan Anual de Auditoria basado en riesgos vigencia 2024 y hacer seguimiento del
adecuado manejo de los recursos econémicos de la entidad.

1. NORMATIVIDAD

Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Decreto 648 de 2017, Rol de Evaluacion y Seguimiento establecido en el articulo
2.2.21.5.3.

Procedimiento Arqueo de Caja (D-GFIN-PR-002)
Plan Anual de Auditoria basado en riesgos vigencia 2024.
2. OBJETIVO

Verificar en las cajas generales de consulta externa por medio del conteo fisico del dinero
en efectivo y validacién en el software la correcta operatividad y manejo de los recursos
econdmicos de la entidad.

3. ALCANCE

El seguimiento aplica para las cajas generales de consulta externa ubicadas en el primer
piso del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.

4. METODOLOGIA

Para el desarrollo del seguimiento a la caja general (consulta externa) de la Entidad, se
aplicaron las siguientes técnicas de auditoria: revision documental, verificacion fisica
(conteo de dinero en efectivo).
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5. ANALISIS DE LA EVALUACION

Siendo las 8:04 am del dia 01 de octubre de 2024 la Asesora de Control Interno, Ingeniera
Lina Maria Espinel Aguirre y el Tesorero, sefior Hernando Ciendua, se acercaron a las
cajas de consulta externa (4) y Terapias (1) del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.
para realizar arqueo de caja general.

A continuacion, se presentan las actividades desarrolladas para realizar el seguimiento:

» Solicitar documentos soportes de la caja general

Se solicité a cada uno de los responsables del manejo de cajas de consulta externa, la
siguiente informacién:

e Arqueo diario — Software CITISALUD
» Realizar arqueo de caja general

e Se realizd el conteo del efectivo en presencia del responsable del manejo de la
caja de consulta externa, el tesorero de la entidad y la asesora de control interno
y se registré por denominaciones en el formato de arqueo de caja general (A-GFIN-
FT-003)

» Elaborar acta de arqueo de caja general

A continuacion, se presenta el resultado del arqueo de caja general el cual se realizé
en el formato A-GFIN-FT-003.

Se firmo el Acta de arqueo por parte de los funcionarios asignados y el responsable
de la caja general como se indica en el siguiente cuadro:
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El dia _0f del mes _Ortobte  del aflo 2024 . en presencia del Cajero (a)
Loz AdGang Nido , se realizo Arqueo en la caja
NO

Encontrando el siguiente resultado:

Saldo en Caja: $

DENOMINACION CANTIDAD VALOR
Billetes de $1.000
Billetes de $2.000 9 ¥ 4000
Billetes de $5.000
Billetes de $10.000 1 $ 10 00O
Billetes de $20.000 4 4 20 000
Billetes de $50.000 A # 00O
SUBTOTAL
Monedas de $50
Monedas de $100
Monedas de $200 i $ 1400
Monedas de $500
Monedas de $1.000
SUBTOTAL

TOTAL EFECTIVO

RELACION DE FACTURAS: VALOR
De la No. alaNo. _ -
TOTAL 1 4o0o

DIFRENCIA: Sobrante ( ) Faltante ( ) ! |

OBXSER\/AClONES: o
A t R 2, .\l -
Mo aq. pfasantoron SOONTY N EOVTONTO

S
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FIRMA DEL CAJERO (A) FIRMA DE QUIEN REALIZO EL ARQUEO
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FACTURADOR: ADRUANA

RGO CAMFACTURAC
RECIC CAMA-FACTURACH
RECIDO CAIAPAC TURACY
BECIBO CAIAFACTURALY
RECIBO CAMFACTURALS
a0 CADA FAL T st
FE G0 CAMMFAL TUSALL
FECEID CAMFACTURALY
HECEIO CAIA FALTURALY
FRCEO CAFACTURAC!
RECHO CAMFACTURMC!
RECI0D CAMAFAC TURM
FECIBO CAIAFACTURACH
HECIBO CAJAFACTURAL!
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ARQUEO DIARIO

Feoha Fin 305000

Pagina |

Focha Contracin: SOOWIIE L4800 p m

No Fatturs  No Recive  Documents Nombire Sai Pacients Forma Pago Wk
WACIAS FECHA RECHO  MDORNNMN
2630473 194233 WATH TS LOPEZ  DANNA Etmring L0
Pt 194208 ARERAE ) BARBOSA  WARY Entvo 15000
o ] 194247 L ] JMENEY  OLOM et & 50
P sl ] 1254 40 ROMAS CESAR et & 5
239615 1eRIeE e BARDON  MARA ¥ bwatony 4500
o Fes e AHYTEIEY OLMOS  GLOfa j4 R
MAHOAS 18T pstate’ FRESNG  JERONIMO Electivy & B
MR TMITe WO TR GUPELAND  MALYS Fhocive 4500
2397 TS 0ETIEINGS ZORRO W0 Elmcrwe 4300
w0 184278 483788 CHAPARROD  YUDOY Emtve 4500
IR e w1060 CHACON  JOSE Ewotve ol 20
mass 194204 A3B3TRT3 BARARA W2 Ewcno & 00
63082 194765 1501 5008 74 HERMANDES  DANA Elcve & 50K
608 Tl Juaamn R VITELAA Ehectivg &S00
TOTAL 540
TOTAL FACTURACION DEL DIA | 85,400
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El dia _o{ del mes (‘“Au&g del aflo __ 2024 , en presencia del Cajero (a)

Nohoa urkingo Nowes se realizo Arqueo en la caja
Ne 2
Encontrando el siguiente resultado:
Saldo en Caja: $
DENOMINACION CANTIDAD VALOR
Billetes de $1.000
Billetes de $2.000
Billetes de $5.000
Billetes de $10.000 1 £ 10.000
Billetes de $20.000
Billetes de $50.000 11 # £sD. 000
SUBTOTAL ¢ Jetes de ¥ 0D p0O 1 4 100.000
Monedas de $50
Monedas de $100
Monedas de $200
Monedas de $500
Monedas de $1.000
SUBTOTAL
TOTAL EFECTIVO
RELACION DE FACTURAS: VALOR
De la No. a la No.
TOTAL 4 6D.000
DIFRENCIA: Sobrante (%) Faltante ( ) | 4 200 =
OBSERVACIONES: | o
A onenntD DA S0 oroNtT D PeDS

Qu\mf\lk,\\m\qc}@w%

Ao aswey FZE7

FIRMA DEL CAJERO (A)

FIRMA DE QUIEN REALIZO EL ARQUEO
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Nit: 891855039
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ARQUEO DIARIO Focha Conerscite: JOCWM 20824 p ™
Paging *
Foona migio:  INORIN04 Facha P OD80004

No Facturs  We Reco  Dotumento Nombre el Pacante Forma Pago Vaar
R B0 CAIAFACTURAL! 12 26T CLMOS  MRYAM (3 4%
RECIBO CAMNFACTURACH 20408 194217 THINS PERED  rERVENCA 1wzt en N
RECIBG CAJA FACTURACK IS 194218 ARMATIE APARICE) BERTA Thwctan Y
RECEO CAMFACTURACE JIBA4 194219 104TE08 183 Nk BJUANA Clwstve 'S
HECEO CAMMFACTURACT 2628428 194222 46ITEETY PEREZ  CLALISA Tmctne "%
HECID CAIAFALTURACH L3y 194228 0 FEREZ WARLA Tmctve W
RECI0 CAIRPAC TURAC 08an3 194229 TANNI MG CEPEDA  SALOMON Ehoctivg am
RECINO CAIA FALTURACH 69478 194254 M6 TIAZ WASUIA T imctiog S ¥
ROCIDD SAMPAL TURASY P s P ROS ROK Edectioy 8T
RECIBO CAMFACTURALT b o] EEe TAOBOASY PENZON  JOreN £ hottoc an
RECIBO CAJAFACTURALS 2637 1Al 051475148 CHAPARRO  SONA Eroen 4%
RECIBO CAIMFACTURALY 2EI9600 P 46385798 MCOETA  ADRANA [ b
RECIBO CAIMFACTURALS MG R he TRI0I04L CEAL  MARGARITA Efectve oy
RECHBO CAMFACTURAC w22 B0 108 rS08142 AVAREZ LADY Eectae 4%
RECBO CAMFACTURACH 2630824 19482 TITBAAED PNTO  MARTHA Eletive 51T
REUIBO CAMFACTURACH Pt s 184 TIANE NMRO  JEMA Ehectrns %
RECEHD CAM-FACTURACH W 194270 1CHTORN042 PINTO  WBJAR Evitany w2
RECIDO CAJA FAC TURACT oo 19a2rY T2 VELASQUEZ GLORIA 1 tectron 2
RECIBO CAJA PACTURALY M6 TITY HHIETIIR CUBIDES LISED [lectre: ”s
HECIBO CAJAFACTURALY b g I 45371453 NOBEA  BONW Trectres 78
RECIBO CAIAFACTURAL: Wapie2 f b 2058417 SUESCA  WARIA Ereetren 'y
RECIBG CAMFACTURACY 20177 e T340 MARCON  NNFA [ 4%
RECIBO CAMFALTURACH 236811 164203 THISI4005 CEBMLOS  JUUD oo 715
RECEBO CAMFALTURACY 2638821 194245 008 RUZ  WITELNA Efortee 45

TOTAL 63,503

DEL DIA | 659,800
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El dia 01 del mes _ OcJobe  del afio 2024 | en presencia del Cajero (a)

loxa Goréz Hevpinde 2 , se realizo Arqueo en la caja
N°D

Encontrando el siguiente resultado:

Saldo en Caja: $

DENOMINACION CANTIDAD VALOR
Billetes de $1.000
Billetes de $2.000 1 £ 2 oc0
Billetes de $5.000 2 4 1D DO
Billetes de $10.000 3 ¥ 20 10O
Billetes de $20.000 2 40.000
Billetes de $50.000 3 b 150.000
SUBTOTAL
Monedas de $50
Monedas de $100 1 % {100
Monedas de $200 4 £ oo
Monedas de $500 1 4 500
Monedas de $1.000
SUBTOTAL
TOTAL EFECTIVO

RELACION DE FACTURAS: VALOR
De la No. ala No.
TOTAL # 233 400-
DIFRENCIA: Sobrante ( ) Faltante ( ) |
OBSERVACIONES: | % ; * berolys

hi)D S YA f"} BOn LOWONTTS, INT 4 '"T‘\ SN

\cene. Ceoned i Gonel y e

FIRMA DEL CAJERO (A) FIRMA DE QUIEN REALIZO EL ARQUEO
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ARQUEO DIARIO Fotha Generstign: MAUWI024 7 4655 p o
Pagiew: Y
Facha v MOS0 Focha Fin: 300 00ie
Mo Facture  No Recite  Documants Neanbies et P acwote Forma Page Ve
RECI0 CAIA AL TURACH 2599615 1920 LT HY 1% HUERTAS  SAIMARA iy 74 800
HECIBO JAJA FAC TURAC 230 154223 SRS ROS  LUDMEA £rective s 500
IR0 CAGA FAC TURAC MG 1oaI2 23004708 POD  YANETH Elective Ry
W B0 CALA RS TURACY MGt 1Ry FWETH08 ROUAS ROSA Eletins 4300
R0 CAIAFAC TURALH mmapea 1T WBTRTBIA CORTES OUVAN [ & 50
B B0 CAIA FAC TURACK MIGH 194732 23836363 SUAREZ  aNA £ hecteon & 90
RO 30 AR FadTURAGE 26558 20 ABETO8AL WEOA ORAC A £ s “« 500
RECIBO CAIAFAL TURALT 23pesr 1923 7228013 LERRA  SO88 F gt &5
RECIBO CAIAFAC TURACH ok e 19a238 0RIG0 K GUO  CLALIA Eloctiog & 50
RECIBO CAIAFAL TURACH A0 1 238008 WORENG BAREA Elecivg L4500
BECBO CAIAFACTURAC WMST2 1A AR WATALLANA  ROCHD et 450
RECIBO CAMMFAC TURACT bt e Lo RUCBIGUE S MARSA ot 18200
RECIHBO CAIAFACTURACY 2830890 194203 arner ALBIRDY  CNUOG £ e & 500
RECEHO CAMMFALTURACH TEM0 1R SEITOIE REYES MARA Freovo &40
RECHO CAIMFAC TURAC! muetnr 19208 G180 ESPNEL  LALREANO [T & Bix
RECHO CARTACTURALE 2629805 194272 @AY 10k ROORIGUEZ  NUBIA £ Wweing &40
TOTAL 233,400

M exno Coenerd

TOTAL FACTURACION DEL DIA 233,400
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El dia U\ del mes Oc' 09  del afo OZY en presencia del Cajero (a)
Neole Madiper Rawirez . se realizo Arqueo en la caja
N° 4

Encontrando el siguiente resultado:

Saldo en Caja: $

DENOMINACION CANTIDAD VALOR
Billetes de $1.000
Billetes de $2.000 4 #RO0O
Billetes de $5.000
Billetes de $10.000 1 2 lo.wo
Billetes de $20.000
Billetes de $50.000 5 £2580 000
SUBTOTAL
Monedas de $50
Monedas de $100
Monedas de $200 1 200
Monedas de $500 1 % SO
Monedas de $1.00C
SUBTOTAL

TOTAL EFECTIVC
RELACION DE FACTURAS, VALOR
DelaNo. ~ alaNe )
TOTAL £ 263200 |
DIFRENCIA: Sobrante { ) Faltante { ) L |
OBSERVACIONES:
y ke

!
NO &1 DrasunOn 80 badntly, foltontes

Jah Sewel W

FIRMA DE QUIEN REALIZG EL ARQUEO

FIRMA DEL CAJERO (A)
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ARQUEO DIARIO Fechd Gererpoion: DUA024 1 56 36 3 m
Pigiea: !
Facma briceo. N4 Fecha Fin. 309024
N Faiturs No Reciio  Documesto Pocentrn el Pwcmrie Forme Pago Vaioe
NOMERE FACTURADOR  NCOLE MARTINEZ RAMREZ PECHA RECBD M09 M4
RECIBO CAMFACTURAL P 1418 oG USACUEN LU Fisctae 4w
RECIBO CAMFACTURALY SO eIt L S ARACGLIE  MARTHA Edwctve € 5w
S B0 CAMEAC TURAL G 194228 #ooee)’ LOPEZ RALL Etectave £ 400
HECIBO CAMEAL TURALL 206800 TR0 a0 ) TURGA WY Etectan 21 500
FELIBO CAMFACTURAL: XM e 18241 eI FARRA  JUANA Efritae 500
BEGRO CAMFACTURAL 65 54242 SHIINC FARACICA FLORALEBA Efgctve & 500
BECBO CAMFACTURMC: 256156 RIS 1RATELEESE LOPEZ MWD Efictvg ¥4
RECIBO CAM FACTURACY 2887 I 10T BAMES Y WaRA Efecing &0
RECEO CAMFACTURA! BUA TG HATSINT WARTINES AYDA Erwctne LaR
B B0 CAM EALTURAL: A0 b Lt A FEREL  WIRYAN Efoctve 18 200
B OB CAM S AL TURAC Fob ] AR CELY EaYNn Bt 4 905
B0 CAM FALTURAC bt ] gy Sa TR GALDNK,  Wigs Efetrn & 0
10TAL 8 100

TOTAL FACTURACION DEL DIA| 268,700
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El dia 01 del mes rzciu‘mg del ano _ 2024 , en presencia del Cajero (a)
Edllecls Caro Perbgo se realizo Arqueo en la caja
Tﬁ(ﬁy‘;‘uv Tisic o '
Encontrando el siguiente resuiltado:
Saldo en Caja: $
DENOMINACION CANTIDAD VALOR
Billetes de $1.000
Billetes de $2.000 + $ pooo
Billetes de $5.000 1 ¥ 5.000
Billetes de $10.000
Billetes de $20.000
Billetes de $50.000 1 £ 50000
SUBTOTAL
Monedas de $50
Monedas de $100
Monedas de $200 3 5 oD
Monedas de $500
Monedas de $1.000
SUBTOTAL
TOTAL EFECTIVO

RELACION DE FACTURAS: VALOR
De la No. ala No.
TOTAL 63 &0

DIFRENCIA: Sobrante ( )

OBSERVACIONES:

Faltante ( )

I

] i‘r‘r - y £ i [ é
» N ™ e P {1 & miy? gl f A 77.¢
o 54 OrsanIDn  SonONTE, A7 FalOALE

= ’{\ose E:éﬁ:e;ga (e U .
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__FIRMA DEL CAJERO (A)

FIRMA DE QUIEN REALIZO EL ARQUEO
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Pagwa "
Focha Wicio.  JNR2I04 Focha Fin: 3DRH4
No Fatturs No Recie  Ducuments Naormbire dwl Pacente Forona Pago Vb
NOWBRE FACTURAGON  EOXBERTO CARD VERDUGO FECHA RECBO.  JOCWI014
ABONGS DE PACTURACID 9 L) B NARANIO SALAMANCA GULLER Etectae S3.60¢
TOTAL 63,802

TOTAL FACTURACION DEL DIA | 63,600
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6. CONCLUSIONES

La oficina de Control Interno como Tercera linea de defensa, en la actividad de revision
de manera independiente y objetiva, presenta las siguientes conclusiones:

En el arqueo de caja realizado el 01 de octubre 2024, no se presentan faltantes ni
sobrantes, excepto la caja 2, que present6 un sobrante de $ 200 pesos.

Al momento de la visita por parte de Control interno y Tesoreria del Hospital
Regional de Sogamoso E.S.E., en la caja 4 no se habia realizado el arqueo de
caja por parte del responsable, como es lo exigido en el Procedimiento de
facturacion de servicios de salud (A-GFIN-PR-005), Politicas de operacion
numeral 3.4 Consulta externa literal 3 “El personal de Facturacién de Consulta Externa

elabora relacion de facturas generadas durante la jornada laboral y anexa soportes.
Imprime arqueo diario de caja del Sistema y entrega los dineros recaudados en Tesoreria.”

Las cajas 1, 2 y 3 de consulta externa y terapias presentan un manejo adecuado
por los funcionarios responsables.

Se cuenta con procedimiento y formato de caja general aprobado por parte del
area de calidad.

7. RECOMENDACIONES

e Se recomienda definir en el procedimiento de arqueo caja la actividad de presentacion
de informes de los arqueos realizados por parte de la segunda linea de defensa
(Tesoreria).

e Se recomienda socializar nuevamente los lineamientos del manejo de caja de
consulta externa, con el fin de estandarizar la metodologia con todos los
responsables.

e Se recomienda actualizar el formato de arqueo de caja general (A-GFIN-FT-003)
debido a que no se evidencia la fila para el diligenciamiento del billete de
denominacion $100.000.

,_JlNA_ SSPINE)

LINA MARIA ESPINEL AGUIRRE
Asesora de Control Interno HRS

Se firma a los 08 dias del mes de octubre de 2024.







