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Estratégico Misional Apoyo Evaluacion y control

RESPONSABLE

Lider de Atencién al Usuario (Atencién al Usuario y su Familia)

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la situacién socioeconémica de los pacientes que no estan afiliados a ningln régimen de seguridad social, asi
como de aquellos que, a pesar de estar afiliados, no cuentan con capacidad de pago. Este analisis se realizara
mediante entrevistas, formularios y los registros médicos disponibles, con el objetivo de identificar un pagador
adecuado y brindar orientacién detallada sobre el Sistema de Seguridad Social en Salud. En caso de no ser posible, se
procederd a notificar a la EAPB sobre la falta de capacidad de pago del usuario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar las condiciones econdémicas del paciente para dar tramite en facturacién y definir la exoneracién
de copago para el paciente.

e Corroborar la informacién proporcionada por el paciente y tomar decisiones frente al pago del servicio
hospitalario.

e Validar la informacién y documentacién para la evaluacién socioecondmica al paciente y/o familiar
responsable.

ALCANCE

El procedimiento inicia con la solicitud verbal por parte del personal de facturacién y/o paciente o usuario y termina
con la definicién de pagador o exoneracién de copago para el paciente y/o Estudio socioeconémico provisional. Aplica
para todos los usuarios que soliciten atencién médica y se encuentren en situacién de vulnerabilidad o limitada
capacidad econdmica.

RESPONSABLES

Trabajadores sociales

MARCO LEGAL Y/O TEORICO

Resolucion 3100 de 2019, Ministerio de Salud y Proteccién Social, Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcién de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién de los servicios de salud y se
adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitaciéon de Servicios de Salud

Decreto 441 de 2022, Articulo 2.5.3.4.5.3, Presidencia de la Republica, Por medio del cual se sustituye el
capitulo 4 del Titulo 3 de la parte 5 del libro 2 del Decreto 780 de 2016 relativo a los acuerdos de voluntades entre las
entidades responsables de pago, los prestadores de servicio de salud y los proveedores de tecnologias en salud



Acuerdo 260 de 2004, El Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud, por el cual se define el régimen de pagos
compartidos y cuotas moderadoras dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud

Decreto 1652 de 2022, Ministerio de Salud y Proteccién Social, por el cual se adiciona el Titulo 4 a la parte 10 del
Libro 2 del Decreto 780 de 2016 relativo a la determinacién del régimen aplicable para el cobro de pagos
compartidos o copagos y cuotas moderadoras a los afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud

DEFINICIONES

Atencion al Usuario: Es una iniciativa disefiada por el Ministerio de Salud, para fortalecer la calidad de los servicios,
la cual tiene como punto de partida la informacién que proporcionan los usuarios en las peticiones, quejas, reclamos
0 sugerencias) que sobre la prestacién de los servicios formulan a las I.P.S.

Trabajo Social: Esta enfocado en brindar un acompafiamiento integral al paciente y su familia, a través del
reconocimiento de los factores protectores, recursos internos con los cuales cuenta para facilitar la resolucién de
conflictos, situaciones personales, familiares y sociales que afectan el proceso de atencidn de los pacientes, también
busca incidir en la adherencia a los tratamientos ambulatorio propuesto por el equipo médico tratante.

Estudio Socioeconémico: Es un informe técnico que relne la informacién necesaria para caracterizar y conocer las
condiciones en que viven las familias de la zona afectada que serd objeto de estudio.

Nivel socioeconémico: Descripcién de la situacidon de una persona segin la educacion, los ingresos y el tipo de
trabajo que tiene. El nivel socioecondmico por lo general se define como bajo, medio o alto. Las personas con un nivel
socioeconémico bajo, a menudo, tienen menos acceso a recursos financieros, educativos, sociales y de salud que
aquellas que tienen un nivel socioecondmico mas alto. Por eso, es mas probable que estas personas tengan una salud
precaria y presenten afecciones crénicas y discapacidades

RECURSOS, MATERIALES, INSUMOS Y EQUIPOS

Formato socioeconémico, papel, impresora, copias, computador, esferos

DESARROLLO DEL DOCUMENTO

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
DESCRIPCION DE LA CUANDO -

No. | ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO REGISTRO
Solicitud del Factu.raqon. Sohutg . Auxiliar Cuaqdo se
1 estudio Estudio socioeconémico de administrativo de requiera un N/A
forma verbal a trabajado estudio

socioeconémico facturacion

social socioecondmico




Verificar los datos de
identificacion 'y

Verlﬁcar- ] pr(l)ce'denua.del paciente; Una vez se recibe Formgto
Informacidén para | asi mismo dialogar con el . . . L Estudio
2 . . . Trabajo Social la informacion ! -
Estudio Socio paciente y/o persona verbal Socioecondémico
Econémico responsable para
determinar informacion
relacionada con el caso
-Aplicar entrevista de
estudio socioeconémico
Aplicar diligenciando formulario Una vez revisado | Formato
3 formu_lario de es.tablecido.. . . Trabajo Social la ir)formacién del Estgdio o
Estudio -Firmar y solicitar la firma paciente Socioeconomico
Socioeconémico de conformidad del
paciente y/o familiar en el
documento elaborado
Verificar en el sistema y en
las bases de datos de las
Verificar la instituciones la Una vez Formqto
4 informacion informacién del paciente o | Trabajo Social diligenciado ESWd'° -
suministrada todo aquello expresado formulario Socigeconomico
por el usuario y que puede
ser verificable
. Verificar los diferentes
Verificar . - Formato
informacion de cont.ra.tos o informacién _ . Una vez Estudio
5 términos de suministrada por EPS y Trabajo Social dlllgencu_ado Socioeconémico
contratacién que sean relevantes para formulario
el estudio.
Explicarle y darle la
orientacién al usuario
. respecto del estudio Cada vez que se Forma)to
Orientar y ) P . . ; : Estudio
6 educar al usuario | S°ciogconomicoy dgl Trabajo Social rea!lce est,ud!o Socioeconémico
funcionamiento del sistema socioeconomico
de seguridad social en
salud.
Entregar el Estudio
Socioecondmico a la
oficina de facturacién de
cada servicio
1. ;Usuario sin Capacidad
Entregar Estudio | Pa907 Formato
7 Socioeconémico | 2+ S!: Continue con la Trabajo Social Cada vezquese | Estudio .
a Facturacién act|V|daq SlgU|enFe ' requiera Socioecondmico
3. NO: Si el usuario realiza
estudio por falta de
afiliacion continuar con la
Actividad No. 10
Entregar Estudio | Entregar al drea de Formato
8 Socioeconémico autorizaciones el formato Auxiliar de Cada vez que se Estudio
al area de estudio socioeconémico | Facturacion requiera Socioecondmico
Autorizaciones para Notificar a la EAPB
1. Notificar a la EAPB
mediante correo
electrénico la falta de
Notificar a la capacidad de pago del Correo
9 EAPB y devolver usuario adjgntandp e] Personal de Cadq vez que se Electrénico de
a Centra! Ide Estudlq Spuoeconommo. Autorizaciones requiera Notificacién a
Facturacion 2. Remitir a Central de la EAPB
Facturacion el correo
electrénico de
Notificacion a la EAPB
. . Recibir los estudios 1. Estudio
Recibir estudio ! L ; -
. L socioecondmicos y . socioecondmico
10 | secioecondmico notificaciones a las EAPB Auxiliar de Cada vez que se generado

y/o exoneracion
de copago

cuando sea el caso para su
tramite

Facturacion

requiera

2. Notificaciéon
a EAPB
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Organizar en los
documentg§ de la factura 1. Formato
Adjuntar Estudio correspon lente . - Cuando ya ha Estudio
11 | Socioeconémico adjgntandg e;tud|o Auxiliar q? sido entregado a | Socioeconémico
en Factura socioeconomico generado Facturacion facturacion 2. Notificacion
y Correo de Notificacién a a-EAPB
la EAPB cuando
corresponda

SOCIOECONOMICO

DIAGRAMA DEL FLUJO

INICIO

SOLICITUD DEL
ESTUDIO

SOCIOECONOMICO

VERIFICAR INFORMACION

PARA ESTUDIO

SOCIOECONOMICO

APLICAR FORMULARIO Formato estudio EXONERACION DE

DE ESTUDIO
SOCIOECOOMICO

VERIFICAR LA
INFORMACION
SUMINISTRADA

VERIFICAR
INFORMACION DE
TERMINOS DE
CONTRATACION

ORIENTAR Y
EDUCAR AL
USUARIO

BIBLIOGRAFIA

RECIBIR ESTUDIO

SOCIECONOMICO Y/O e

SOCIOECONOMICO
EN FACTURA

socioeconomico COPAGO

NOTIFICAR EAPB Y
DEVOLVER A LA
CENTRAL DE
FACTURACION

ENTREGAR EL ESTUDIO
SOCIOECONOMICO AL
AREA DE AUTORIZACIONES

ENTREGAR DE ESTUDIO
SOCIOECONOMICO A
FACTURACION

https://www.minsalud.gov.co/normatividad_nuevo/resoluci%C3%B3n%20n0.%203100%20de%202019.pdf Ministerio de salud y

proteccién social resoluciéon No. Resoluciéon 3100 de 2019

ANEXOS

Anexo 1. M-AU-AU-I-01 Instructivo para el diligenciamiento del formato estudio socioeconémico

Anexo 2. M-AU-AU-FT-07 Formato Estudio socioecondémico

Pagina 5/6


https://www.minsalud.gov.co/normatividad_nuevo/resoluci%C3%B3n%20no.%203100%20de%202019.pdf

CONTROL DE CAMBIOS

Control de Cambios

Version Fecha

Elaborado / Actualizado
por:

Descripcion del cambio

01 2025-03-18

Yuri Marcela Vargas Tabares

Formato Estudio Socioecondmico

Control de Emision

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Yuri Marcela Vargas Tabares

Jenith Lorena Lépez Rodriguez

Erika Natalia Sdnchez Medina

Cargo:

Cargo:

Cargo:

Lider de Atencién al Usuario

Lider Gestién De Calidad

Subgerente administrativo y
financiero
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