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1. INTRODUCCION

En cabeza del gerente, El Hospital Regional de Sogamoso proyecté el plan de desarrollo
institucional el cual aborda, alinea y articula las politicas y requerimientos nacionales,
departamentales y municipales para entregar resultados que atiendan y resuelvan las
necesidades y problematicas en salud de los usuarios de la Sub Red 8 Sogamoso;
nuestro enfoque se basa en la quintuple meta, estrategia integral adoptada globalmente
para mejorar los sistemas de salud, es un concepto desarrollado por el Institute for
Healthcare Improvement- IHI, se refiere a la busqueda simultanea de la mejor salud
posible de la poblacion, ofreciendo la mejor experiencia en atencion en salud, al costo
mas justo, teniendo en cuenta el bienestar del personal de salud y acercandonos cada
vez mas a una atencion en salud con equidad. Alineando nuestro encargo social a este
enfoque holistico, centrado en el paciente, como Institucidn nos proponemaos un conjunto
de objetivos estratégicos que guiaran nuestras acciones en los proximos cuatro afios:

1. Integralidad y calidad de servicios: Queremos que cada paciente se sienta cuidado de
manera completa y eficaz. Desde la consulta mas rutinaria hasta los procedimientos mas
complejos, aseguramos una atencion integral y de alta calidad en todas las areas de
salud.

2. Modernizacion institucional: La incorporacion de nuevas tecnologias y metodologias no
solo mejorara nuestras instalaciones y procesos, sino que también creara un entorno mas
eficiente y accesible para todos. Esto incluye desde el uso de equipos de ultima
generacion hasta la digitalizacion de nuestros servicios administrativos.

3. Eficiencia y transparencia en la gestion: Sabemos que la confianza también se
construye desde la gestion interna. Por eso, nos comprometemos a ser eficientes y
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transparentes en el uso de los recursos, asegurando que cada decision y cada gasto
estén orientados a mejorar el servicio y la experiencia del paciente.

4. Camino a la excelencia: La adopcion de los mejores estandares en la prestacién de los
servicios, asi como en el desarrollo del ejercicio administrativo, representa para nosotros
la ruta que guia al equipo de colaboradores hacia la Excelencia.

5. Bienestar colectivo: El bienestar que deseamos generar no solo es para nuestros
pacientes, sino también para quienes trabajan con nosotros y para la comunidad con la
gue interactuamos, es por esto que nos proponemos trabajar en un bienestar colectivo.

Como herramienta de armonizacion entre en el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad en la Atencion de Salud, definido mediante el Decreto 780 de 2006 y el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, consolidado general del marco de
funcionamiento de las entidades de caracter publico en el pais; este documento reune, la
caracterizacion de los grupos y partes interesadas a nivel institucional, desde donde parte
y se fundamenta la ruta estratégica que se encuentra incursionando actualmente.

2. OBJETIVO GENERAL

Consolidar las caracteristicas principales de los grupos de valor y partes interesadas con
quienes interactia el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. a partir de su oferta
institucional.

2.1. Objetivos Especificos

e Servir de fundamento para la proyeccion institucional o toma de decisiones
relacionadas con la oferta de servicios, promoviendo de antemano satisfacer el mayor
namero de requerimientos o necesidades identificadas en los grupos de valor.
 Identificar las necesidades de acceso a la informacién que tiene cada grupo de
ciudadanos, usuarios o interesados.

» Disefnar y aplicar estrategias de comunicaciones e informacion para la ciudadania,
incorporando el lenguaje claro, rendicion de cuentas, transparencia y acceso a la
informacion.

» Contribuir al mejoramiento de los canales de atencion y tramites a la ciudadania en
coherencia con sus necesidades y expectativas.

3. MARCO LEGAL Y/O TEORICO

Guia metodolodgica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés
elaborada por el DNP.
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4. DEFINICIONES

Grupos de interés: Los grupos de interés (Stakeholders), son personas y organizaciones
gue estan interesadas e involucradas con la entidad que usted representa e interactuan
con la misma, la identificacion de las expectativas, necesidades y canales de
comunicaciéon con sus grupos de interés es fundamental para el desarrollo de la
estrategia.

Es importante aclarar que los grupos de interés abarcan un importante abanico de

actores, que van desde sus mismos comparfieros de trabajo, directivas, autoridades
publicas, ciudadania, proveedores, entre otros.

5. DESARROLLO DEL MANUAL

5.1. CONTEXTO INTERNO

Como primer elemento de la caracterizacion de los grupos de interés, se analiza el
contexto interno del hospital, desde:

5.1.1. Portafolio de Servicios
Servicios de Mediana Complejidad Integral (Sede principal Sogamoso)
El siguiente es el detalle por grupo de servicios, de los servicios habilitados por la Hospital
Regional de Sogamoso, en su sede principal y sedes adscritas de acuerdo con la

Resolucion 3100 de 2019:

Portafolio Sedes Principal Hospital Regional de Sogamoso

Consulta externa especializada

Medicina familiar Ginecobstetricia
Cirugia gastrointestinal Cirugia dermatologica
Infectologia Urologia

Vacunacién Psiquiatria

Cirugia maxilofacial Psicologia
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Cirugia oral

Pediatria

Cirugia plastica y estética

Ortopedia y/o traumatologia

Enfermeria

Nutricion y dietética

Dermatologia

Neurologia

Cirugia pediatrica

Medicina interna

Cirugia general

Medicina general

Anestesia

Medicina fisica y rehabilitacion

Gastroenterologia

Ginecobstetricia

Medicina Materno Fetal

Neurocirugia

Cirugia ginecologica laparoscépica

Quirdrgicos:

Cirugia dermatolégica

Cirugia ginecoldgica

Cirugia urolégica

Cirugia general

Cirugia plastica y estética

Cirugia vascular y angiologica

Cirugia pediatrica

Cirugia ortopédica

Cirugia oral

Neurocirugia

Cirugia maxilofacial

Apoyo Diagnéstico y Complementacion Terapéutica:

Imagenes diagnosticas - no ionizantes

Terapia ocupacional

Toma de muestras de cuello uterino y
ginecoldgicas

Laboratorio citologias cervicouterinas

Patologia

Servicio farmacéutico

Gestion pre-transfusional

Toma de muestras de laboratorio clinico

Imagenes diagnosticas - ionizantes

Laboratorio clinico

Fonoaudiologia y/o terapia del lenguaje

Fisioterapia

Laboratorio de histotecnologia

Hemodialisis

Terapia respiratoria

Atencion Inmediata

Urgencias

Transporte asistencial medicalizado

Atencion del parto

Transporte asistencial basico

Internacion:

Hospitalizacién adultos

Cuidado Intensivo neonatal

Hospitalizacién pediatrica

Cuidado Intermedio Adultos

Cuidado basico neonatal

Cuidado Intensivo Adultos

Cuidado Intermedio neonatal
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Portafolio Sedes adscritas UBA
SEDE GRUPO

Apoyo diagnostico y
complementacion terapéutica

Atenciéon Inmediata

Busbanza
Consulta Externa
Apoyo diagnostico y
complementacién terapéutica
o Atencion Inmediata
Pajarito

Consulta Externa

SERVICIO
Toma de muestras de laboratorio clinico
Toma de muestras de cuello uterinoy
ginecolégicas
Transporte asistencial basico
Enfermeria
Medicina general
Odontologia general
Vacunacion
Toma de muestras de cuello uterino y
ginecologicas
Toma de muestras de laboratorio clinico
Transporte asistencial basico
Vacunacion
Odontologia general
Medicina general

Enfermeria
Fuente: Registro Especial de Prestadores REPS
Capacidad Instalada del HRS
SEDE CONCEPTO CANTIDAD
Ambulancias Ambulancia TAM 2
S60aMoso Ambulancia TAB 1
9 Camas Camas Adultos 100
Camas Pediatricas 30
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SEDE

Busbanza

Pajarito

Fuente: Registro Especial de Prestadores REPS.

CONCEPTO CANTIDAD
Incubadora Intermedia 4
Neonatal
Incubadora Intensiva 3
Neonatal
Cuna Basico Neonatal 7
Atencion del Parto 9
Intermedia Adultos 4
Intensiva Adultos 10
Observacién Pediatrica 3
Observaciéon Adultos 10
Camillas Hombres
Observacion Adultos
Mujeres 14
Consultorios Jrgencias !
Consulta externa 12
Partos 2
Salas Procedimientos 1
Salas de cirugia 4
Ambulancias Ambulancia TAB 1
Consultorios Consulta externa 4
Salas Procedimientos 1
Ambulancias Ambulancia TAB 2
Consultorios Consulta externa 4
Salas Procedimientos 1

5.2. ROL DELEGADO EN LA RED DE PRESTADORES

llustracion 1. Conformacion de la Subred 8 Sugamuxi
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Fuente:/ Documento Red Departamento de Boyaca

Considerando la Organizacion en Red de las Instituciones Publicas del Departamento,
esta zona esta integrada por 21 municipios de las provincias de Sugamuxi y La Libertad,
cuenta con una poblacion total de 250.000 habitantes, que equivalen al 18 % del total del
departamento; Sogamoso es el inico municipio que la poblacion esta concentrada en el
area urbana; los demas municipios tienen en promedio de 67% de ruralidad. Diecisiete
municipios que corresponden al 80% poseen menos de 10.000 habitantes y Diecinueve
estan clasificados en Sexta Categoria, Sogamoso esta clasificado en categoria 3 y
Aquitania en 52 Ningun municipio fue certificado como descentralizado en salud.

La distancia promedio de las diferentes localidades a la ciudad de Tunja es de
aproximadamente 110 kilbmetros con un recorrido aproximado de 3:21 horas; es
importante tener en cuenta que los municipios de Pisba y Paya no cuentan con buenas
vias carreteables en el trayecto comprendido entre estos y Labranzagrande el acceso en
época de lluvias es necesario realizarlo a lomo de mula con un tiempo aproximado de
recorrido de once horas cuando el buen tiempo asi lo permite. Igualmente encontramos
gue estos municipios se encuentran clasificados dentro quintil mas alto de dispersion y se
comportan como monopolio razon por la cual se hace necesario fortalecer con recursos
econoémico por parte del Departamento para garantizar la prestacién de servicios a las
comunidades.

Sogamoso es punto de referencia para las actividades comerciales, culturales
educativas, turisticas y atencion de los eventos de salud entre otras, para las 21
localidades que integran esta subred, siendo sitio de paso obligado para los mismos al
igual que para los habitantes de los Llanos de Casanare. En razon a lo anterior al igual
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que por el nimero de habitantes que la conforman, se requiere contar con un centro
hospitalario de mediana complejidad especializada dentro de la red publica que atienda
integralmente las remisiones requeridas por los usuarios, como es la ESE Hospital
Regional de Sogamoso.

Igualmente, en esta Subred se beneficiaran con recursos de eficiencia administrativa las
ESE Hospital Regional de Sogamoso puesto que administrara la UBA del Municipio de
Pajarito el cual cumple con criterios de mercado monopodlico y dispersion geografica de
acuerdo a la Resolucion 4015 de 2013.

5.3. GRUPOS DE VALOR IDENTIFICADOS

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. tiene identificados dentro de sus grupos de
valor los siguientes actores, de cuentas se espera contar con la participacion de los
siguientes actores:

Beneficiarios de los servicios:
o Usuarios
o Paciente
o Familia
Otros Grupos de interés identificados

El Hospital Regional de Sogamoso tiene identificados dentro de sus grupos de valor los
siguientes actores, de cuentas se espera contar con la participacion de los siguientes
actores:

Organizaciones sociales representativas de la comunidad:

e Asociacion de Usuarios
e Veedurias ciudadanas
e Organizaciones no gubernamentales tales como:
o Empresas Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB)
e QOrganismos de control
o Procuraduria General de la Nacion
o Contraloria General de la Republica
o Contraloria General de Boyaca
o Personerias
o Superintendencia Nacional de Salud
e Representantes de los gremios y la academia
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o Organizaciones Sindicales
o0 Universidades e Institutos educativos
e Medios de comunicacion, prensa, radio y television territorial
e Corporaciones politico-administrativas de eleccién popular
o Asamblea General de Boyaca
o Concejo Municipal de Sogamoso
o Concejo Municipal de Pajarito
o Concejo Municipal de Busbanza
e Entidades estatales encargadas de la formulacién, implementacion o supervision
de politicas sectoriales o programas de gobierno.
o0 Ministerio de Salud y Proteccién Social
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica DAFP
Comision Nacional del Servicio Civil
Gobernacion de Boyaca - Secretaria de Salud.
Alcaldia Municipal de Sogamoso
Alcaldia Municipal de Pajarito
o Alcaldia Municipal de Busbanza
e Instituciones Publicas
0 Instituciones prestadoras de servicios de salud que conforman la Subred 8 -
Sugamuxi
e Ciudadanos
e Instituciones Publicas
o Proveedores
o Contratistas
e Personas interesadas en los temas institucionales
o Junta Directiva
o Servidores publicos vinculados
o Colaboradores en general

O O O OO

5.3.1. Variables por Grupos de valor

Grupo de valor Tipo de variable Detalle
-Edad
-Genero
Perfil demogréfico -Ubicacion

-Indicadores demograficos
-Estadisticas vitales

Beneficiarios de los servicios

- -Régimen
codoanes e
9 ' -Ubicacion
Perfil epidemiolégico “Morbilidad  por tipo  de
servicio
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- Morbilidad por especialidad
-Causas de mortalidad

Indicadores de Satisfaccion | -Servicio
de usuarios -Tramite
Necesidades ylo | -PQRSD

expectativas

-Conformacion

Organizaciones sociales | Veedurias ciudadanas .
9 ! -Propésito
representativas de la —
X L . -Acto de conformacion
comunidad Asociacion de usuarios o
-Rol desempefiado
Organizaciones no -EAPB con contrato vigente

gubernamentales

Cliente externo

-Régimen y/o Tipologia

-Cobertura en poblaciéon
aproximada.
Organismos de control Entidad -Rol
-Seccional o direccion de
vigilancia especifica.
Institucién educativa -Programas académicos
Representantes de  los .
) . vinculados o cobertura.
gremios y la academia SN
-Ubicacion.
Medios de comunicacién, | Medios de comunicacion -Clasificacion
prensa, radio y television -Cobertura
territorial -Fines y caracteristicas

Corporaciones politico-
administrativas de eleccion

Corporacion

-Denominaciéon y area de
influencia.

popular

Entidades estatales

encargadas de la

formulacién, implementacion Entidades -Denominacion y éarea de
0 supervision de politicas influencia.

sectoriales o programas de

gobierno

Instituciones Publicas Entidades -Denominacién y é&rea de

influencia.
-Complejidad y/o tipologia

Personas interesadas en los
temas institucionales

Cliente interno

-Tipo de vinculacion
-Genero

-Edades
-Escolaridad

Junta directiva

-Denominacioén del rol
-Edad
-Escolaridad
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5.4. CARACTERIZACION DE LOS GRUPOS DE VALOR

5.4.1. Perfil demografico poblacion objeto

La poblacién de influencia del Hospital Regional de Sogamoso ESE, esta compuesta por
los habitantes de los 21 municipios que conforman la Subred 8 Sugamuxi, con un total de
255.718 personas, segun proyecciones de poblacion del DANE 2026, distribuidas por
edad y género segun la siguiente tabla:

Poblacién afectada — Subred 8 Sogamoso, clasificada por grupo etario y género,
Proyecciones DANE 2026

DPTO. BOYACA 0-14 Afios 15-19 Afios 20-59 Afios Mayores de 60
No- GENERO F M F M F M F m | TOTAL| %
1 | Aquitania 1936 | 2035 627 653 | 4167 | 4556 | 1448 | 1358 | 16780| 6,6%
2 | Betéitiva 173 182 65 72 480 | 524 | 345 | 264 2105| 0,8%
3 |Bushanza 119 148 31 45 297 | 310 | 167 | 116 1233| 0,5%
4 | Corrales 208 309 88 110 717 776 299 222 2729 1,1%
5 |Cuitiva 223 244 67 59 471 | 449 | 242 | 202 1957| 0,8%
6 | Firavitoba 654 716 217 268 1831 | 1818 | 1003 830 7337 2,9%
7 |Gameza 586 691 | 176 | 201 | 1233 | 1343 | 562 | 479 5271| 2.1%
8 |lIza 202 253 66 77 572 548 218 206 2142 0,8%
9 |Labranzagrande| 331 338 | 108 | 121 | 837 | 1130 | 454 | 477 3796| 1,5%
10 | Mongua 556 599 | 189 | 190 | 1278 | 1188 | 573 | 454 5027| 2.0%
11 | Mongui 524 508 | 170 | 183 | 1167 | 1084 | 542 | 404 4582| 1.8%
12 | Nobsa 1707 | 1827 666 666 | 5025 | 4766 | 1699 | 1279 | 17635| 6,9%
13 Pajarito 279 292 91 101 649 716 226 231 2585 1,0%
14 Paya 381 384 114 141 642 810 196 164 2832 1,1%
15 | Pesca 791 894 254 302 | 1673 | 1765 | 870 775 7324  2,9%
16 | pisba 252 259 71 98 437 504 136 146 1903| 0,7%
14019
17 S0gamoso 12611 | 13504 | 5055 | 5416 | 41309 | 37944 | 13952 | 10402 3| 54.8%
18 | Tasco 639 752 220 234 | 1488 | 1660 | 781 573 6347| 2,5%
19 |Tibasosa 1312 1467 507 544 3877 3846 1535 | 1239 14327 5,6%
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20 | Tépaga 460 443 166 147 | 1010 993 401 324 3944| 1,5%
21 | Tota 699 743 | 202 | 214 | 1350 | 1409 | 569 | 483 5669| 2,2%

2621 25571

24643 | 26588 | 9150 | 9842 | 70510 | 68139 8 20628 8
100,0%

25571

Totales 51231 18992 138649 46846 8

Teniendo en cuenta la informacion anterior y las caracteristicas demogréficas de la
region, se puede observar la siguiente clasificacion demogréfica para la poblacion objeto:

Caracterizacion demogréfica de la poblacion objetivo fuente proyecciones DANE
2026y documentos ASIS municipales 2024

CLASIFICACION POBLACIONAL
GRUPO TOTAL FUENTE
0 - 14 afios 51.231 Proyecciones DANE 2026
15-19 afos 18.992 Proyecciones DANE 2026
a 20 - 59 afios 138.649 Proyecciones DANE 2026
3 Mayor de 60 46.846 Proyecciones DANE 2026
afios
Total, por edad | 255.718 Proyecciones DANE 2026
Masculino 125.197 Proyecciones DANE 2026
e Femenino 130.521
E Tot’al, por 255.718 Proyecciones DANE 2026
género
Indigenas 116
Afrocolombianos 832 L . o
“ ; Estadisticas Direccién Técnica SESALUB
8 Raizales 5
= ROM 39
E Desplazados 6.713 Registro Unico de Victimas
g Discapacitados 6.646 Estadisticas Direccion Técnica SESALUB
s Mayoritaria 241.367 N/A
TOt?', §rupos 255.718 N/A
Etnicos

Fuente: Serie municipal de poblacion por area, sexo y edad para el periodo 2020-2035, DANE
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Piramide poblacional Subred 8 Sugamuxi
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Fuente: Plantilla para Caracterizacion poblacion EAPB, registro interno.

Segun lo anterior se puede calcular como indices demogréficos:

Relacion hombres/mujer: En Poblacién Subred 8 por cada 100 mujeres hay 98
hombres.

Razon nifios mujer: En Poblacion Subred 8 por cada 100 mujeres en edad fértil
(15-49afios) hay 26 nifios entre 0 y 4 afios.

indice de infancia: En Poblacién Subred 8 por cada 100 personas hay 21
menores de 15 afios.

indice de juventud: En Poblacion Subred 8 por cada 100 personas hay 23
personas entre 15 a 29 afios.

indice de vejez: En Poblacion Subred 8 por cada 100 personas hay 13 personas
mayores de 65 afios.

indice de envejecimiento En Poblacion Subred 8 por cada 100 personas
menores de 15 afos, hay 61 personas mayores de 65 afos
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e Indice demografico de dependencia: En Poblacion Subred 8 por cada 100
personas entre los 15 a 64 afios, hay 52 personas menores de 15 afios y mayores
de 65 afos (dependientes).

 Indice de dependencia infantil: En Poblacion Subred 8 por cada 100 personas
entre los 15 a 64 afos, dependen 32 menores de 15 afos.

 Indice de dependencia mayores: En Poblacién Subred 8 de cada 100 personas
entre los 15 a 64 afios dependen 20 personas mayores de 65 afos.

Comportamiento de la afiliacion de poblaciéon al SGSSS con corte de 31 diciembre

de 2025
REGIMEN
ESPECIAL Y PORCENT
EXCEPCION POBLAC | AJEDE
CONTRIBUT| -Segin | SUBSIDIA TOTAL | "ON | COBERTU
CI?EII\ICEO VO Segin reporte de DO segtn AFg-éAD DANE RA
LA informe de la N ?
munici | MUNICIPIO reporiedela | FIDUPREVIS | " gbuaa | SGSSS | pove | provesesn
PIO ) (Maoi'zg - SESALUB [ (D) = (A) D&‘NE
y UNISALUD © +(B)+(C) (E)
a SESALUB F =)/ (E)
(B)
047 AQUITANIA 993 18 12266 13.277 16.648 80%
092 BETEITIVA 288 1 904 1.193 2.083 57%
114 BUSBANZA 317 1 510 828 1.219 68%
215 CORRALES 688 1070 1.758 2.698 65%
226 CUITIVA 171 1182 1.353 1.944 70%
272 FIRAVITOBA 1.091 4 2918 4.013 7.261 55%
296 GAMEZA 821 8 2937 3.766 5.203 72%
362 1ZA 489 1062 1.551 2.125 73%
377 ;ANBDFEANZAGR 478 36 2270 2.784| 3755 74%
464 MONGUA 809 4 2518 3.331 4.980 67%
466 MONGUI 819 8 2473 3.300 4,527 73%
491 NOBSA 3.925 11 5495 9.431 17.500 54%
518 PAJARITO 364 7 1285 1.656 2.560 65%
533 PAYA 189 11 1667 1.867 2.812 66%
542 PESCA 574 7 4959 5.540 7.256 76%
550 PISBA 148 31 1304 1.483 1.899 78%
759 SOGAMOSO 86.330 4499 58550 | 149.379| 139.021 107%
790 TASCO 1.911 23 2763 4.697 6.289 75%
806 TIBASOSA 1.955 3 5254 7.212 14.184 51%
820 TOPAGA 836 3 1942 2.781 3.906 71%
822 TOTA 317 4 4029 4.350 5.627 77%
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| | TOTALES 103.513 | 4.679| 117.358| 225.550| 253.497| 89% |

Fuente: Estadisticas de afiliacion BDUA — Secretaria de Salud de Boyaca.

Al analizar el aseguramiento de la poblacion de la Subred 8 Sugamuxi del departamento
de Boyacd, segun lo reportado en la BDUA se evidencia un porcentaje de cobertura total
del 77%, siendo el municipio de Tibasosa el de menor porcentaje con un 51% de afiliacion
de su poblacion y Sogamoso el de mayor cobertura de afiliacion con un 108%.

Vale la pena destacar méas del 54% de la poblacién que conforma la Subred esté afiliada
al régimen contributivo, siendo Nueva EPS, la de mayor cantidad de afiliados. Igualmente,
para el régimen subsidiado se denota mayor cobertura de esta EAPB, junto con Medimas.

5.4.2. Perfil epidemioldgico

A continuacién, se describen las principales causas de morbilidad por servicio (urgencias
y hospitalizacion) y las especialidades que presentaron un mayor numero de consultas en
el afio 2025.

Morbilidad general por servicios
Servicio de Urgencias

En el servicio de urgencias durante el afio 2025 se atendieron un total de 55.121
pacientes, identificando como principal causa de consulta la Rinofaringitis Aguda con un
total de 2502 consultas, aportando asi un 4.5% del total de consultas atendidas, siendo
congruente este comportamiento con el pico epidemiolégico de infeccidbn Respiratoria
Aguda.

A continuacién, se relacionan las 10 principales causas de consulta en el servicio de
urgencias en el afio 2025.
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RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMUN] 2502 4.5 URGENCIAS
OTRAS GASTROENTERITIS ¥ COLITIS DE

HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSOE. S. E Cédigo: E-DO-PI-M-02

ORIGEN INFECCIOSO 1530 2.8 HRIEERICIAS
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO
Syt 1517 28 URGENCIAS
LUMBAGO NO ESPECIFICADO 999 18 URGENCIAS
GASTROENTERITIS ¥ COLITIS DE ORIGEN NO

e 977 18 URGENGIAS

HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 925 17 URGENGIAS
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO

it st 994 18 URGENGIAS

BRONQUITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 850 15 URGENGIAS

SINDROME DE LA ARTICULACION
CONDROCOSTAL [TIETZE] L i Rt
FALSO TRABAJO DE PARTO A LAS 37 Y MAS S i s

SEMANAS COMPLETAS DE GESTACION
DEMAS CASUSAS 43 411 8.7
Fuente: CitiSalud- Dindmica

Diagndésticos de mayor prevalencia

Rinofaringitis Aguda (4.5%): Representa el principal motivo de consulta en el servicio
de urgencias, lo cual es congruente con el pico epidemiologico de infeccion respiratoria
aguda que se presento6 no solo a nivel municipal sino a nivel nacional, siendo el curso de
vida de primaria infancia quienes presentaron mayor afectacion con un total de 1.021
consultas lo que representa el 40.8% del total de las consultas. Lo que resalta la
importancia de fortalecer estrategias de diagnostico y tratamiento oportuno
principalmente en los grupos etarios de riesgo.

Otras gastroenteritis y colitis de origen infeccioso (2.8%): Representa el segundo
motivo de consulta en el servicio de urgencias, también asociadas al pico epidemioldgico
de enfermedad diarreica aguda que se presentd no solo a nivel municipal sino a novel
nacional, siendo el curso de vida de Adultez quienes presentaron mayor afectaciéon con
un total de 376 consultas que equivale al 23.8 de total de consultas por esta causa.

Infeccién de vias urinarias (2.8%): Representa el tercer motivo de consulta en el
servicio de urgencias, siendo el curso de vida de adultez quienes presentar mayor
afectacion con un total de 546 consultas, lo que representa el 35.9%, del total de
consultas por esta causa, indicando la importancia de fortalecer estrategias de
diagnéstico y tratamiento oportuno, especialmente en poblacion de riesgo. Principales
eventos de interés en salud presentados en el servicio de urgencias en el afio 2025.
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Rinofaringitis Aguda (resfriado comun) (4.5%): La identificacién de estos diagnosticos,
es concordante con el pico epidemiolégico de infeccion respiratoria aguda que se
presentd en el afo 2025 nos solo a nivel institucional, sino a nivel municipal,
departamental y nacional, lo que sugiere la necesidad de fortalecer las acciones de
prevencion de IRA a nivel institucional uy comunitario, esto por medio de la difusion de los
3 mensajes clave para la prevencion de IRA

Servicio de Hospitalizacion

En el servicio de hospitalizacion durante el afio 2025 se atendieron un total de 14.043
pacientes, identificando como principal causa de morbilidad la infeccion de vias urinarias,
sitio no especificado, con un total de 484 pacientes atendidos, aportando asi un 3.4% del
total de causas de morbilidad atendidas en el Hospital Regional de Sogamoso.

A continuacion, se relacionan las 10 principales causas de morbilidad en el servicio de
hospitalizacion en el afio 2025.

INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO

ESPECIFICADO 484 34 HOSFITALIZACION
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA
CRONICA COM EXACERBACION AGUDA, 421 3.0 HOSPITALIZACION
NO ESPECIFICADA
APENDICITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 309 22 HOSPITALIZACION
APENDICITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 309 22 HOSPITALIZACION
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS
NO ESPECIFICADOS 212 1.5 HOSFITALIZACION
SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO
RIESGO, SIN OTRA ESPECIFICACION 191 14 HOSPITALIZACION
PARTO POR CESAREA DE EMERGENCIA 168 1.2 HOSPITALIZACION
NACIDO VIVO, UNICO 158 1.1 HOSPITALIZACION
EXAMEN DE OIDOS Y DE LA AUDICION 155 1.1 HOSPITALIZACION
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 167 1.2 HOSPITALIZACION
DEMAS CAUSAS 11736 83.5%

Fuente: CitiSalud- Dinamica
Diagndésticos de mayor prevalencia

Infeccién de vias Urinarias (3.4%): Representa el principal causa de morbilidad en el
servicio de hospitalizacion, siendo el curso de vida de vejez quienes presentaron mayor
afectacion con un total de 205 consultas lo que representa el 42.3% del total de pacientes
atendidos por esa causa de morbilidad. Lo que resalta la importancia de fortalecer
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estrategias de diagndstico y tratamiento oportuno principalmente en los grupos etarios de
riesgo.

Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (3%): Representa la segunda causa de
morbilidad en el servicio de hospitalizacion, siendo el curso de vida de Adultez quienes
presentaron mayor afectacion con un total de 417 consultas lo que representa al 99% de
total de consultas por esta causa. Lo que resalta la importancia de fortalecer estrategias
de diagndstico y tratamiento oportuno principalmente en los grupos etarios de riesgo.

Apendicitis Aguda (2.2%): Representa la tercera causa de morbilidad en el servicio de
hospitalizacion siendo el curso de adolescencia quienes presentar mayor

afectacién con un total de 80consultas, lo que representa el 26%, del total de consultas
por esta causa, indicando la importancia de fortalecer estrategias de diagnéstico y
tratamiento oportuno, especialmente en poblacion de riesgo.

Servicio de UCI Neonatal

En el servicio de Unidad de cuidado intensivo neonatal durante el afio 2025 se atendieron
un total de 406 pacientes, identificando como principal causa de morbilidad la
hipoalimentacion del recién nacido, con un total de 81 pacientes atendidos, aportando asi
un 16.3% del total de causas de morbilidad atendidas en el Hospital Regional de
Sogamoso en este servicio.

A continuacion, se relacionan las 10 principales causas de morbilidad en el servicio de
UCIN en el afio 2025.
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HIPOALIMENTACION DEL RECIEN NACIDO 81 16.3 UCIN
OTROS RECIEN NACIDOS PRETERMINO 60 12.1 UCIN
ICTERICIA NEONATAL, NO ESPECIFICADA 43 8.7 UCIN
RETARDO DEL CRECIMIENTO FETAL, NO ESPECIFICADO 32 6.5 UCIN
HIPERTENSION PULMONAR PRIMARIA 18 36 UCIN
DIFICULTAD RESPIRATORIA DEL RECIEN NACIDO, NO = a4 UCIN
ESPECIFICADA :
OTRAS DIFICULTADES RESPIRATORIAS DEL RECIEN
17 34 UCIN
NACIDO
DIFICULTAD NEONATAL EN LA LACTANCIA MATERNA 16 32 UCIN
EXAMEN DE OIDOS Y DE LA AUDICION 16 32 UCIN
ICTERICIA NEONATAL POR OTRAS CAUSAS
ESPECIFICADAS 15 3.0 UCIN
DEMAS CAUSAS 181 365 UCIN

Fuente: CitiSalud- Dinamica
Diagndsticos de mayor prevalencia en la UCI Neonatal

Hipoalimentacién del recién nacido (16.3%): Resalta la importancia de optimizar la
nutricion parenteral y enteral, asegurando un adecuado soporte caldrico para promover el
crecimiento y prevenir complicaciones metabolicas como la hipoglucemia y el
desequilibrio electraolitico.

Otros recién nacidos pretérmino (12.1%): La prematurez es una de las principales
causas de ingreso, lo que resalta la necesidad de estrategias de atencién integral para
minimizar complicaciones respiratorias, metabdlicas e infecciosas, ademas de garantizar
un adecuado desarrollo neuroldgico.

Ictericia neonatal, no especificada (8.7%): Aunque es comdn en neonatos, su manejo
adecuado es crucial para prevenir complicaciones como la encefalopatia bilirrubinica. El
monitoreo de los niveles de bilirrubina y el tratamiento con fototerapia son esenciales.

Problemas de salud publica identificados

Hipoalimentacién del recién nacido (16.3%): Resalta la importancia de optimizar la
nutricion parenteral y enteral, asegurando un adecuado soporte calérico para promover el
crecimiento y prevenir complicaciones metabodlicas como la hipoglucemia y el
desequilibrio electrolitico.
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Dificultad respiratoria del recién nacido no especificada (3.4%): Se asocia con la
inmadurez pulmonar en recién nacidos prematuros, lo que hace fundamental el uso de
surfactante pulmonar, ventilacion de soporte y seguimiento de la oxigenoterapia para
prevenir displasia broncopulmonar.

Causas diversas (36.5%)

El grupo de “Demas causas” refleja la variedad de condiciones atendidas en la UCIN, que
requieren una evaluacion continua para mejorar los protocolos de atencion.

4.1.3 Servicio de UCI Adultos

En el servicio de Unidad de cuidado intensivo adulto durante el afio 2025 se atendieron un
total de 494 pacientes, identificando como principal causa de morbilidad el infarto agudo
de miocardio sin otra especificacion, con un total de 28 pacientes atendidos, aportando
asi un 5.7% del total de causas de morbilidad atendidas en el Hospital Regional de
Sogamoso en este servicio.

A continuacién, se relacionan las 10 principales causas de morbilidad en el servicio de
UCIA en el afio 2025.

INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO, SIN OTRA ESPECIFICACION 28 8.7 UcCia
INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA 17 34 UCIA
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 15 3.0 UclA
ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR, NO ESPECIFICADA 14 2.8 UCIA

ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA CON
EXACERBACION AGUDA, NO ESPECIFICADA

NEUMONIA BACTERIANA, NO ESPECIFICADA 12 24 UCIA
ACCIDENTE VASCULAR ENCEFALICO AGUDO, NO ESPECIFICADO

14 2.8 UCIA

COMO HEMORRAGICO O ISQUEMICO 10 20 UCIA

CHOQUE , NO ESPECIFICADO 10 20 uciA

INSUFICIENCIA RENAL AGUDA, NO ESPECIFICADA 9 18 uciA

HEMORRAGIA INTRACEREBRAL EN HEMISFERIO, NO 5 18 UCIA
ESPECIFICADA

DEMAS CAUSAS 356 721 uCIA

Fuente: CitiSalud- Dinamica

Diagndsticos de mayor prevalencia
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Infarto agudo de miocardio (5.7%): Es el diagndstico mas frecuente en el servicio de
UCIA, indicando la importancia de fortalecer el tratamiento oportuno de todos los factores
de riesgo que conllevan a este tipo de patologia, especialmente importancia de la
adherencia desde primar nivel de atencion a las rutas integrales de atencion en salud.

Insuficiencia cardiaca congestiva (3.4%): Representa una carga significativa para la
atencién hospitalaria, resaltando la necesidad de estrategias de manejo adecuado,
adherencia a GPCBE, andlisis de factores de riesgo y seguimiento ambulatorio (I Nivel de
atencién) para reducir el nimero de hospitalizaciones asociadas a esta causa.

Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado (3.0%): Este diagnostico indica la
importancia de fortalecer el tratamiento oportuno de estas infecciones, especialmente en
poblaciones vulnerables como lo son los adultos mayores y pacientes con enfermedades
cronicas. Problemas de salud publica identificados

Neumonia bacteriana no especificada (2.4%): Indica la importancia de fortalecer la
educacion sobre la prevencion mediante la vacunacion y la deteccion temprana,
especialmente en poblaciones de alto riesgo como adultos mayores y personas con
enfermedades respiratorias preexistentes.

Causas diversas (72.1%)

El gran porcentaje de diagndsticos agrupados bajo “Demas causas” refleja la diversidad
de condiciones médicas atendidas en la institucion. Se recomienda un andlisis detallado
de estas causas para identificar patrones especificos y optimizar la clasificacion
diagnostica.

Morbilidad general por especialidad
Especialidad de Ginecologia

La especialidad de ginecologia y obstetricia durante el afio 2025 atendié un total de 6.184
pacientes, identificando como principal causa de consulta el falso trabajo de parto a las 37
y mas semanas completas de gestacion con un total de 554 consultas, aportando asi un
9% del total de consultas atendidas, siendo este comportamiento atribuido a que el
Hospital Regional de Sogamoso es la unica institucion de salud que atiende partos y
anexo a ello es centro de referencia de los municipios de la provincia de la Libertad.
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FALSO TRABAJO DE PARTO A LAS 37 Y MAS SEMANAS

COMPLETAS DE GESTACION e =L slEsiEe
PARTO POR CESAREA, SIN OTRA ESPECIFICACION 255 4.1 GINECOLOGIA
EMBARAZO ABDOMINAL 252 40 GINECOLOGIA

FALSO TRABAJO DE PARTO ANTES DE LAS 37
SEMANAS COMPLETAS DE GESTACION 247 4.0 GINECOLOGIA
AMENAZA DE ABORTO 240 3.9 GINECOLOGIA

PARTO UNICO ESPONTANEO, PRESENTACION
D ESTONTANED, PR 230 37 GINECOLOGIA

PARTO UNICO ESPONTANEO, SIN OTRA

o 205 33 GINECOLOGIA
FALSO TRABAJO DE PARTO, SIN OTRA 14 ae CINECOLOGIA

ESPECIFICACION
PARTO POR CESAREA DE EMERGENCIA 151 24 GINECOLOGIA

SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO RIESGO, SIN
OTRA ESPECIFICACION 145 23 GINECOLOGIA

DEMAS CAUSAS 3731 603 GINECOLOGIA
Fuente: CitiSalud- Dinamica

Diagndsticos de mayor prevalencia

Falso trabajo de parto a las 7 y mas semanas completas de gestacion (9%):
Constituye el diagnéstico més frecuente, evidenciando la importancia de optimizar los
protocolos de atencidn obstétrica y garantizar la adecuada planificaciéon de la ruta
materna perinatal que impactara los materno-infantiles.

Parto por cesarea, sin otra especificacidon (4.1%): La alta frecuencia de ceséreas
refleja la necesidad de evaluar la indicacion médica de este procedimiento, ya que y
promover estrategias para la reduccién de cesareas innecesarias mediante educacién a
la paciente y vigilancia clinica.

Embarazo abdominal (4%): Indica un patron esperable en los partos normales,
sugiriendo la importancia de continuar con programas de parto humanizado y seguro.

Problemas de salud publica identificados

Supervision de embarazo de alto riesgo (2.3%): La proporcion significativa de
embarazos considerados de alto riesgo subraya la necesidad de reforzar los programas
de atencién materna y garantizar el acceso oportuno, se sugiere mejorar la clasificacion
de este diagndstico.
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Causas diversas (60.3%)

El gran porcentaje de diagnosticos agrupados bajo “Demés causas” refleja la diversidad
de condiciones médicas atendidas en la institucion. Se recomienda un andlisis detallado
de estas causas para identificar patrones especificos y optimizar la clasificacion
diagnostica.

Especialidad de medicina interna

La especialidad de medicina interna durante el afio 2025 atendié un total de 4.289
pacientes, identificando como principal causa de consulta la infeccion de viasurinarias
sitio no especificado, con un total de 489 consultas, aportando asi un 11.4% del total de
consultas atendidas.

A continuacion, se relacionan las 10 principales causas de consulta por parte de la
especialidad de medicina interina en el afio 2025.

INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO 489 114 MEDICINA
ESPECIFICADO ) INTERNA
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA MEDICINA
CRONICA CON EXACERBACION AGUDA, NO 436 10.2 INTERNA
ESPECIFICADA

MEDICINA

HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 228 a3 INTERNA
INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA 183 43 T&%ﬁm
HEMORRAGIA GASTROINTESTIMAL, NO 130 30 MEDICINA
ESPECIFICADA ) INTERNA
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA 97 23 MEDICINA
CRONICA, NO ESPECIFICADA ) INTERNA
DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE, SIN 96 29 MEDICINA
MENCION DE COMPLICACION ) INTERNA
MEDICINA

CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS MIEMBROS 83 19 INTERNA
MEDICINA

NEUMONIA, NO ESPECIFICADA 82 19 INTERNA
MEDICINA

NEUMONIA BACTERIANA, NO ESPECIFICADA 71 1.7 INTERNA
MEDICINA

DEMAS CAUSAS 2394 558 INTERNA

Fuente: CitiSalud- Dinamica

Diagnésticos de mayor prevalencia
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Infeccién de vias urinarias, sitio no especificado (11.4%): Es el diagndéstico mas
frecuente en el servicio de medicina interna, indicando la importancia de fortalecer el
tratamiento oportuno de estas infecciones, especialmente en poblaciones vulnerables
como lo son los adultos mayores y pacientes con enfermedades cronicas.

Enfermedad pulmonar obstructiva crénica con exacerbacién aguda, no
especificada (10.2%): Representa una carga significativa para la atencion hospitalaria,
resaltando la necesidad de estrategias de manejo adecuado, adherencia a GPCBE,
andlisis de factores de riesgo y seguimiento ambulatorio (I Nivel de atencién) para reducir
el nimero de hospitalizaciones asociadas a esta causa.

Hipertensiéon Esencial (Primaria) (5.3%): La alta frecuencia de este diagnéstico sugiere
la necesidad de la implementacion de ruta cardio cerebro vascular, asi como la
adherencia a las GPC para la atencion de pacientes con enfermedades cardiovasculares
con el proposito de optimizar el tratamiento y reducir las complicaciones asociadas.

Problemas de salud publica identificados

Neumonia no especificada (1.9%): Indica la importancia de fortalecer la educacién
sobre la prevencion mediante la vacunacion y la deteccion temprana, especialmente en
poblaciones de alto riesgo como adultos mayores y personas con enfermedades
respiratorias preexistentes.

Hemorragia gastrointestinal no especificada (3.0%): Destaca la importancia de una
deteccion temprana de posibles trastornos subyacentes como Ulceras pépticas,
enfermedades hepaticas y cancer gastrointestinal.

Causas diversas (55.8%)

El gran porcentaje de diagnosticos agrupados bajo “Demas causas” refleja la diversidad
de condiciones médicas atendidas en la institucion. Se recomienda un andlisis detallado
de estas causas para identificar patrones especificos y optimizar la clasificacion
diagnostica.

Especialidad de pediatria

La especialidad de pediatria durante el afio 2025 atendié un total de 2.311 pacientes,
identificando como principal causa de consulta la bronquiolitis aguda no especificada con
un total de 175 consultas, aportando asi un 7.6% del total de consultas atendidas, siendo
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este comportamiento atribuido al pico epidemiolégico de infeccién respiratoria aguda que
se presento en el afio 2025

A continuacion, se relacionan las 10 principales causas de consulta por parte de la
especialidad de pediatria en el afio 2025.

BRONQUIOLITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 175 76 PEDIATRIA
NACIDO VIVO, UNICO 144 6.2 PEDIATRIA
RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMUN] 121 5.2 PEDIATRIA
HIPOALIMENTACION DEL RECIEN NACIDO 110 448 PEDIATRIA
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 92 40 PEDIATRIA
ICTERICIA NEONATAL, NO ESPECIFICADA ag 39 PEDIATRIA
OTROS RECIEN NACIDOS PRETERMINO 55 24 PEDIATRIA
ESTADO ASMATICO 48 21 PEDIATRIA
BRONQUIOLITIS AEEEI?IF?EP&%TDA VIRUS SINCITIAL 43 19 PEDIATRIA
PERDIDA ANORMAL DE PESO 41 1.8 PEDIATRIA

DEMAS CAUSAS 1393 60.3 PEDIATRIA

Fuente: CitiSalud- Dinamica
Diagnosticos de mayor prevalencia

Bronquiolitis aguda, no especificada (7.6%): Representa el diagndstico mas frecuente
en el servicio de pediatria, destacando la importancia de la adherencia a las GPC para
manejo de bronquiolitis del Ministerio de Salud, para la atencion y el acceso oportuno a
servicios de salud para evitar complicaciones respiratorias graves en la poblacion infantil.
Asi mismo es importante mencionar que esta patologia respiratoria esta asociada al pico
epidemiolégico de IRA gue se presento en el afio 2025.

Nacido vivo unico (6.2%): Representa el nUmero de valoraciones que se realizan a los
recién nacidos por parte de pediatria.

Rinofaringitis Aguda (Resfriado comun) (5.2%): Indica una carga significativa de
enfermedad respiratoria en la poblacion pediatrica, asociado al pico epidemiolégico de
IRA presentado en el afio 2025, lo que subraya la necesidad de programas de educacion
para la prevencion de IRA en la poblacion infantil como lo son el lavado de manos, uso de
tapabocas ante la presencia de sintomas respiratorios y signos de alarma de IRA.

Problemas de salud publica identificados.
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Bronquiolitis Aguda debida a virus sincitial respiratorio (1.9%): La prevencion frente
al contagio de virus sincitial respiratorio es una prioridad en salud publica, razon por la
cual ya fue incluida dentro del esquema regular en gestantes esta vacuna, ya que se ha
evidenciado la alta carga de morbilidad y mortalidad que trae en los infantes el contagio
del virus sincitial respiratorio. De igual manera asociado al pico epidemiolégico de IRA
gue se presento6 en el afio 205. Es fundamental optimizar los protocolos que permitan la
atencion segura en nuestra institucion.

Causas diversas (60.3%)

El gran porcentaje de diagndsticos agrupados bajo “Demas causas” refleja la diversidad
de condiciones médicas atendidas en la institucion. Se recomienda un andlisis detallado
de estas causas para identificar patrones especificos y optimizar la clasificacion
diagnostica.

Subespecialidad de cirugia pediatrica

La subespecialidad de cirugia pediatrica durante el afio 2025 atendié un total de 307
pacientes, identificando como principal causa de consulta la bronquiolitis aguda no
especificada con un total de 175 consultas, aportando asi un 7.6% del total de consultas
atendidas, siendo este comportamiento atribuido al pico epidemiologico de infeccidn
respiratoria aguda que se presentd en el afio 2025

A continuacion, se relacionan las 10 principales causas de consulta por parte de la
especialidad de pediatria en el afio 2025.

APENDICITIS AGUDA, NO

ESPECIFICADA 138 450 CIRUGIA PEDIATRICA
APENDICITIS AGUDA CON
PERITONITIS GENERALIZADA 23 7.5 CIRUGIA PEDIATRICA
APENDICITIS AGUDA CON
ABSCESO PERITONEAL 13 42 CIRUGIA PEDIATRICA
CONSTIPACION 11 36 CIRUGIA PEDIATRICA

OTROS ESTADOS
POSTQUIRURGICOS 11 3.6 CIRUGIA PEDIATRICA
ESPECIFICADOS
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OTROS DOLORES ABDOMINALES Y

S O RESTD O 9 29 CIRUGIA PEDIATRICA
N e A 9 29 CIRUGIA PEDIATRICA
APENDICITIS, NO ESPECIFICADA 9 29 CIRUGIA PEDIATRICA
OTRAS COLELITIASIS 4 13 CIRUGIA PEDIATRICA
ABSCESO DEL INTESTINO 4 13 CIRUGIA PEDIATRICA
DEMAS CAUSAS 76 248 CIRUGIA PEDIATRICA

Fuente: CitiSalud- Dinamica
Diagndsticos de mayor prevalencia

Apendicitis aguda, no especificada (45%): Indica una carga significativa de
procedimientos quirargicos de emergencia, destacando la importancia de tiempos de
respuesta eficientes en la resolucion de cuadros abdominales agudos para prevenir
complicaciones como la peritonitis.

Apendicitis aguda, con peritonitis generalizada (7.5%): Representa el segundo
diagnéstico mas frecuente, lo que indica una alta carga de pacientes en

recuperacion postoperatoria. Esto resalta la necesidad de fortalecer la capacidad de
atencion de complicaciones postquirdrgicas, optimizar protocolos de seguimiento y
garantizar una rehabilitacion efectiva, se recomienda analizar con el equipo de trabajo si
considera un diagnostico adecuado a la etiologia clinica.

Apendicitis aguda con absceso peritoneal (7.6%): La elevada frecuencia de esta
condicion refleja la importancia de la atencion quirdrgica oportuna esto con la finalidad de
evitar complicaciones.

Problemas de salud publica identificados

Apendicitis aguda, no especificada (12.4%): El alto nimero de consultas asociadas a
esta causa indica la importancia de ser adherente al uso de antibiético profilactico
aprobado para este tipo de procedimientos quirdrgicos, asi como la importancia de
extremar la medidas de prevencion de ISO, ya que este tipo de procedimientos
quirurgicos fueron los que aportaron el 100% de ISO en cirugia pediatrica.

Causas diversas (24.8%)

Este documento es propiedad Del Hospital Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado
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La categoria de “Demdas causas” representa una proporcion significativa de las
atenciones hospitalarias, lo que resalta la variedad de condiciones médicas abordadas en
la institucion. Un analisis mas detallado de estos casos permitira mejorar la eficiencia en
la clasificacion de diagnosticos etiologicos

Especialidad de Ortopedia

La especialidad de ortopedia durante el afio 2025 atendio un total de 1.008 pacientes,
identificando como principal causa de consulta la fractura de la epifisis inferior del radio,
con un total de 89 consultas, aportando asi un 8.8% del total de consultas atendidas.

A continuacion, se relacionan las 10 principales causas de consulta por parte de la
especialidad de ortopedia en el afio 2025.

FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DEL RADIO 89 8.8
FRACTURA DE OTRO DEDO DE LA MANO 49 4.9
FRACTURA DE LA CLAVICULA 41 4.1
FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DEL HUMERO 39 3.9
CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS MIEMBROS 32 3.2
FRACTURA DEL PERONE SOLAMENTE 31 3.1
FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DE LA TIEIA 23 29
FRACTURA DE LA DIAFISIS DEL CUBITO Y DEL RADIO 27 2.7
FRACTURA DE LA DIAFISIS DE LA TIEIA 25 2.5
FRACTURA DE LA EPIFISIS SUPERIOR DE LA TIBIA 23 23
DEMAS CAUSAS 623 618

Fuente: CitiSalud- Dinamica
Diagnésticos de mayor prevalencia

Fractura de la epifisis inferior del radio (8.8%): Representa el diagndstico mas
frecuente, reflejando una alta incidencia de traumatismos en extremidades superiores, lo
gue enfatiza la necesidad de optimizar los recursos para su tratamiento mediante
inmovilizacién adecuada y procedimientos quirirgicos oportunos.
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Fractura de otro dedo de la mano (4.9%): La alta frecuencia de fracturas en los dedos
de la mano destaca la importancia de la atencidbn oportuna para preservar la
funcionalidad, especialmente en pacientes con actividades laborales.

Fractura de la Clavicula (4.1%): Estas lesiones representan un reto en términos de
tratamiento ortopédico y rehabilitaciébn funcional, especialmente en pacientes que
requieren una rapida recuperacién para reincorporarse a sus actividades diarias.

Causas diversas (61.8%)

El amplio porcentaje de diagndsticos agrupados bajo “Demas causas” refleja la variedad
de patologias atendidas en la institucion, desde lesiones leves hasta casos complejos que
requieren intervencion quirdrgica. Un analisis mas detallado de estos casos permitird
mejorar la planificacidbn de recursos y priorizar la atencion de patologias de mayor
impacto.

Especialidad de Cirugia General

La especialidad de cirugia general durante el afio 2025 atendié un total de 1.163
pacientes, identificando como principal causa de consulta la apendicitis aguda no
especificada, con un total de 144 consultas, aportando asi un 12.4% del total de consultas
atendidas.

A continuacion, se relacionan las 10 principales causas de consulta por parte de la
especialidad de ortopedia en el aiflo 2025.
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CIRUGIA

APENDICITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 144 124 GENERAL
OTROS ESTADOS POSTQUIRURGICOS ESPECIFICADOS 128 11.0 CIRUGIA
’ GEMNERAL

CALCULO DE LA VESICULA BILIAR CON COLECISTITIS 88 76 CIRUGIA
AGUDA ’ GENERAL

OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO 61 59 CIRUGIA
ESPECIFICADOS ’ GEMNERAL

CIRUGIA

OTRAS COLELITIASIS 50 4.3 GENERAL

CIRUGIA

APENDICITIS, NO ESPECIFICADA 28 24 GENERAL

CIRUGIA

CONSTIPACION 26 22 GENERAL

CIRUGIA

CALCULO DE LA VESICULA BILIAR SIN COLECISTITIS 22 1.9 GENERAL
HEMORRAGIA GASTROINTESTINAL, NO ESPECIFICADA 22 1.9 CIRUGIA
' ’ GEMNERAL

CIRUGIA

COLECISTITIS AGUDA 17 1.9 GENERAL

CIRUGIA

DEMAS CAUSAS orf 49.6 GENERAL

Fuente: CitiSalud- Dinamica
Diagndsticos de mayor prevalencia

Apendicitis aguda, no especificada (12.4%): Indica una carga significativa de
procedimientos quirargicos de emergencia, destacando la importancia de tiempos de
respuesta eficientes en la resolucion de cuadros abdominales agudos para prevenir
complicaciones como la peritonitis.

Otros estados postquirirgicos especificados (11%): Representa el segundo
diagnéstico mas frecuente, lo que indica una alta carga de pacientes en recuperacion
postoperatoria. Esto resalta la necesidad de fortalecer la capacidad de atencion de
complicaciones postquirdrgicas, optimizar protocolos de seguimiento y garantizar una
rehabilitacion efectiva, se recomienda analizar con el equipo de trabajo si considera un
diagnostico adecuado a la etiologia clinica.

Calculo de la vesicula biliar con colecistitis aguda (7.6%): La elevada frecuencia de
esta condicion refleja la importancia de la atencion quirdrgica y el seguimiento
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posoperatorio de pacientes con enfermedades biliares, especialmente en el manejo de
complicaciones asociadas.

Problemas de salud publica identificados

Apendicitis aguda, no especificada (12.4%): El alto numero de consultas asociadas a
esta causa indica la importancia de ser adherente al uso de antibiético profilactico
aprobado para este tipo de procedimientos quirdrgicos, asi como la importancia de
extremar la medidas de prevencion de ISO, ya que este tipo de procedimientos
quirdrgicos fueron los que aportaron un mayor numeros de 1SO en el afio 2025

Causas diversas (49.6%)

La categoria de “Demas causas” representa una proporcion significativa de las
atenciones hospitalarias, lo que resalta la variedad de condiciones médicas abordadas en
la institucion. Un analisis mas detallado de estos casos permitira mejorar la eficiencia en
la clasificacion de diagnosticos etiologicos

Especialidad de Neurologia

La especialidad de neurologia durante el afio 2025 atendié un total de 124 pacientes,
identificando como principal causa de consulta la Epilepsia y sindromes epilépticos
sintométicos relacionados con localizaciones (focales)(parciales) y con ataques parciales
simples, con un total de 13 consultas, aportando asi un 13% del total de consultas
atendidas.

A continuacion, se relacionan las 10 principales causas de consulta por parte de la
especialidad de neurologia en el afio 2025.
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EPILEPSIA ¥ SINDROMES EPILEPTICOS
SINTOMATICOS RELACIONADOS CON

LOCALIZACIONES (FOCALES)(PARCIALES) Y CON E 184 LBEE L 2
ATAQUES PARCIALES SIMPLES

ENFERMEDAEsiEET:ESEEEESCULAR' NO 12 97 NEUROLOGIA

EPILEPSIA, TIFO NO ESPECIFICADO 12 9.7 NEUROLOGIA

£ SPECIFICADO COMG HEMORRAGICO O ISQUEMICO | ° 73| NEUROLOGIA

CEFALEA DEBIDA A TENSION 4 32 NEUROLOGIA

OTRAS EPILEPSIAS 3 24 NEUROLOGIA

SINCOPE Y COLAPSO 3 24 NEUROLOGIA

OTROS SINDROMES DE CEFALEA ESPECIFICADOS 3 24 NEUROLOGIA

SINCOPE POR CALOR 3 24 NEUROLOGIA

CONVULSIONES DISOCIATIVAS 3 24 NEUROLOGIA

DEMAS CAUSAS 2| 47 6 NEUROLOGIA

Fuente: CitiSalud- Dinamica
Diagnosticos de mayor prevalencia

Epilepsia y sindromes epilépticos sintomaticos relacionados con localizaciones
(focales)(parciales) y con ataques parciales simples (10.5%): Es el diagndstico mas
frecuente en el servicio de neurologia, indicando la importancia de fortalecer el
tratamiento oportuno de esta patologia.

Enfermedad cerebrovascular no especificada (9.7%): La alta frecuencia de este
diagndstico sugiere la necesidad de la implementacion de ruta cardio cerebro vascular,
asi como la adherencia a las GPC para la atencidon de pacientes con enfermedades
cardiovasculares con el proposito de optimizar el tratamiento y reducir las complicaciones
asociadas.

Epilepsia de tipo no especificado (9.7%): Es el diagnostico mas frecuente en el servicio
de neurologia, indicando la importancia de fortalecer el tratamiento oportuno de esta
patologia.

Causas diversas (47.6%)

El amplio porcentaje de diagndsticos agrupados bajo “Demas causas” refleja la variedad
de patologias atendidas en la institucion. Un andlisis mas detallado de estos casos
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permitira mejorar la planificaciébn de recursos y priorizar la atencion de patologias de
mayor impacto.

CONCLUSIONES

El andlisis del perfil epidemiol6gico permitié identificar las principales causas de
morbilidad y mortalidad atendidas en la institucién, evidenciando predominio de
patologias: rinofaringitis aguda (resfriado comaun), infeccion de vias urinarias y la
enfermedad pulmonar obstructiva crénica.

Clasificacion diagnéstica al egreso: Se evidencia la necesidad de mejorar la precision
en la clasificacion de los diagnosticos etiolégicos, dado que un porcentaje significativo de
los egresos se encuentran bajo categorias inespecificas como “otros estados
postquirdrgicos” o “dolores abdominales no especificados”, lo que dificulta el analisis
epidemiolégico detallado, la falta de estandarizacion en la codificacion de diagnésticos
puede afectar la correcta asignacion de recursos y la planeacion de programas de salud
publica especificos para la provincia de Sugamuxi y la libertad

Documentacién de guias de practica clinica (GPC): Se recomienda continuar con la
realizacion y adopcion de la documentacion sistematica en la aplicacion de las GPC en el
manejo de las principales causas de consulta, la ausencia de registro adecuado de
protocolos clinicos puede impactar la calidad del seguimiento y el cumplimiento de las
normativas de seguridad del paciente.

Cumplimiento de las rutas de atenciéon integral en salud: Importancia de la
continuidad en la implementacion de las rutas integrales de atencion en salud, como la
ruta de promocion y mantenimiento de salud, ruta de atencion materno perinatal, ruta
metabdlica cardio cerebro vascular y metabdlica.

RECOMENDACIONES

e Implementar capacitaciones dirigidas al personal de salud en la correcta
codificacion de diagnosticos segun la Clasificacién Internacional de Enfermedades
(CIE-11).

e Establecer auditorias internas periddicas para verificar la calidad de los registros
clinicos y su concordancia con los hallazgos clinicos y paraclinicos.

e Optimizar el uso del sistema de informacion hospitalaria para garantizar la captura
precisa de los diagndsticos y facilitar su analisis epidemioldgico.
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e Desarrollar estrategias de capacitacion continua para el personal médico y de
enfermeria sobre la aplicacién de GPC basadas en la evidencia.

e Implementar listas de chequeo y herramientas digitales que faciliten el
cumplimiento de las guias y permitan su seguimiento en tiempo real.

e Fortalecer la articulacion con la red de servicios de salud para garantizar la
continuidad asistencial de los pacientes segun los niveles de complejidad.

e Disefar e implementar indicadores de desempefio especificos para evaluar el
cumplimiento de las rutas de atencibn en condiciones prioritarias como
enfermedades cardiovasculares, salud materno-infantii y enfermedades
respiratorias.

e Fomentar la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en la gestidn de las rutas de atencién, asegurando un mejor seguimiento y
trazabilidad de los casos clinicos.

e Fortalecer la calidad del registro clinico y la notificacion oportuna de eventos,
garantizando datos confiables para el analisis epidemioldgico.

e Optimizar el uso de los recursos institucionales de acuerdo con la carga de
enfermedad evidenciada en los servicios con mayor demanda.

5.4.3. Percepcion del usuario

Satisfaccién de usuarios

Durante la vigencia 2025, el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. evidencié de manera
sostenida altos niveles de satisfaccion por parte de los usuarios en los servicios de
urgencias, hospitalizacion y consulta externa, lo cual refleja una percepcion positiva frente
a la calidad, oportunidad y humanizacion de la atencion brindada. Los resultados
obtenidos a través de los mecanismos de medicidn de satisfaccion permiten caracterizar
a los usuarios como un grupo de valor con un alto nivel de confianza en la gestién
institucional, asociado al profesionalismo y compromiso del talento humano, asi como a la
efectividad de las estrategias de mejora continua y al fortalecimiento de los procesos
asistenciales y administrativos. En este sentido, se concluye que las necesidades y
expectativas de este grupo de valor estan siendo atendidas de manera adecuada y
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oportuna, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos misionales, al fortalecimiento de
la relacion con la ciudadania y a la consolidacion de una atencién centrada en el bienestar
del paciente.

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. aplico 18.552 encuestas de satisfaccion a
usuarios de los diferentes servicios asistenciales, lo que permitié contar con una base
estadistica representativa y confiable. Los resultados evidenciaron un alto nivel de
satisfaccion global del 98,5 % y un porcentaje de recomendacion del 99,3 %, reflejando
una percepcion positiva, confianza y lealtad por parte de los usuarios. Estos indicadores
permiten caracterizar a los usuarios/pacientes como un grupo de valor con altas
expectativas de calidad, una percepcién favorable y una relacién sélida con la institucion,
aportando insumos clave para la mejora continua, la toma de decisiones y el
fortalecimiento del enfoque de atencién centrada en el paciente.

ENCUESTAS APLICADAS VIGENCIA 2025

ENCUESTAS APLICADAS POR MES ANO 2025
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Gréfica 1. Encuestas aplicadas por mes Afio 2025

Durante el afio 2025 se evidencid un crecimiento progresivo en la aplicacién de
encuestas. En el primer trimestre se mantuvo un volumen estable, con cifras entre 1.118 y
1.170 encuestas mensuales. A partir de abril se presentdé un incremento significativo,
alcanzando su punto mas alto en agosto con 2.005 encuestas, asociado a la mayor
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contratacion de personal y al fortalecimiento de la capacidad operativa. Entre septiembre
y diciembre se consolidd un comportamiento estable con mas de 1.650 encuestas
mensuales, lo que refleja la sostenibilidad del proceso y el compromiso institucional con la
medicion de la experiencia del usuario y la mejora continua de la calidad en los servicios
de salud.

RESULTADOS CONSOLIDADOS DE SATISFACCION 2025

CONSOLIDADO NIVEL DE SATISFACCION ANO 2025
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Grafico No. 2 Nivel de Satisfaccion afo 2025

Durante el afio 2025 se evidencio un alto nivel de satisfaccion de los usuarios frente a los
servicios del hospital. De las 18.552 encuestas aplicadas, el 99% de los usuarios calificd
la atencion como “Muy buena” o “Buena”, mientras que solo el 1% la considero “Regular”.
Los niveles de insatisfaccion fueron minimos y sin impacto significativo. Estos resultados
reflejan la eficiencia, el compromiso y el profesionalismo del talento humano, asi como la
efectividad de las estrategias institucionales orientadas a la humanizacion de la atencion,
el mejoramiento continuo y la prestacion oportuna de servicios, fortaleciendo la confianza
y la imagen positiva de la institucion.

CONSOLIDADO DE RECOMENDACION DE LOS SERVICIOS DEL HOSPITAL ANO
2025

Este documento es propiedad Del Hospital Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado
Su reproduccion estara dada por el lider del proceso de Gestion de calidad



'$ HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSOE. S. E Cédigo: E-DO-PI-M-02
o

) w DESARROLLO ORGANIZACIONAL Versién: 01

) nd MANUAL DE CARACTERIZACION DE LOS GRUPOs | Fecha: 2025-04-04

Hospital Regional de DE VALOR Y PARTES INTERESADAS A i
Sogamoso E.S.E. Pagina 39 de 71

CONSOLIDADO NIVEL DE RECOMENDACION ANO 2025
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Grafica No. 3 Nivel de Recomendacion Global afio 2025

Durante el afio 2025 se evidencié un alto nivel de recomendacion de los servicios del
hospital. De las 18.552 encuestas aplicadas, mas del 98% de los usuarios manifestd una
intencién positiva de recomendar la institucion, destacandose un 72% que definitivamente
lo haria 'y un 27% que probablemente lo haria. Las respuestas negativas y de indecision
fueron marginales y poco significativas. Este comportamiento se presentd de manera
homogénea en todos los servicios y unidades de atencion, reflejando una percepcion
favorable de calidad, oportunidad y humanizacion en la atencion, lo que fortalece la
confianza de los usuarios y el posicionamiento institucional del hospital.

NIVEL DE SATISFACCION POR SERVICIOS:

SERVICIO DE URGENCIAS: Calificacion de experiencia global respecto a los servicios
de salud que recibidos a través del servicio en urgencias.

SATISFACCIONGLOBAL (R256)

Este documento es propiedad Del Hospital Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado
Su reproduccion estara dada por el lider del proceso de Gestion de calidad



L
=
) w DESARROLLO ORGANIZACIONAL Versién: 01

TR i
‘% HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSOE.S. E Cédigo: E-DO-PI-M-02

- l ‘ MANUAL DE CARACTERIZACION DE LOS GRUPOs | Fecha: 2025-04-04

Hospital Regional de DE VALOR Y PARTES INTERESADAS Acts
Sogamoso E.S.E. Pagina 40 de 71

SAT!SFACCIDNGLOBAL {RZSE)

f ll%
I'—EE RER AG 051 SEPTIE EICTL.IH-H NOVIE = DICIEM
ENERO MARZO ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO TOTAL

MBRE MBRE BRE
M Series2 . 6% B% 6% B% 8% 8% 9% 11% 9% & 9% 9% 1008
M Seriesl| 1138 @ 1156 1110 1446 | 1546 1502 1704 1979 | 1634 1716 1648 1701 | 18280

Durante el afio 2025 se aplicaron 18.552 encuestas de satisfaccion global (R256) a los
usuarios de los servicios de la institucion.

Del total de encuestas aplicadas, 18.280 usuarios, equivalentes al 98,5 %, calificaron la
atencion recibida en las categorias “Bueno” y “Muy Bueno”, evidenciando un alto nivel de
satisfaccion global durante el periodo evaluado.

El 1,5 % restante (272 encuestas) corresponde a calificaciones diferentes, las cuales son
objeto de andlisis para la implementacion de acciones de mejoramiento continuo.

Analisis global

El resultado consolidado permite establecer que la instituciéon alcanz6 un indice de
satisfaccidon global del 98,5 %, indicador que refleja:

* Alta aceptacion de los servicios por parte de los usuarios.

* Impacto positivo de las estrategias de humanizacion y calidad.
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« Cumplimiento de los estandares institucionales de atencion al usuario.

Durante el afio 2025, la institucién evidencié un desempefio favorable en la percepcion de
los usuarios, con una satisfaccion global superior al 98 %, lo cual constituye un resultado
positivo para la gestion institucional y un insumo fundamental para la toma de decisiones
y la formulacién de planes de mejoramiento continuo.

v PRQSD

Los canales dispuestos por la institucién para la radicacion de peticiones, quejas, reglamos,
sugerencias y/o denuncias son:

* Pagina web institucional: https://hospitalsogamoso.gov.co/

+ Atencidn presencial: Oficina de Atencion al Usuario — SIAU, ubicada en el
primer piso del Hospital Regional de Sogamoso.

* Correo electrénico institucional: contactenos@hospitalsogamoso.gov.co

* Ventanilla unica dispuesta por el Hospital para la radicacion de solicitudes y
trdmites administrativos.

* Linea celular de atencion al usuario: 320 840 6951

* Buzones fisicos ubicados en los diferentes servicios del hospital y en las
Unidades Basicas de Atencion (UBA) de Busbanza y Pajarito.

Con estos mecanismos, el hospital garantiza una atencién accesible, inmediata y
humanizada, consolidando su compromiso institucional con la mejora continua y la
satisfaccion de los usuarios.

A través de los diferentes canales institucionales se gestionaron 2.469 manifestaciones
PQRSDF, reflejando una mayor apropiacion de los mecanismos de participacion por parte de
los usuarios y una cultura organizacional orientada a la transparencia y la mejora
permanente. Se destaca que el 73% de los registros correspondieron a felicitaciones,
evidenciando altos niveles de satisfaccion frente al trato humanizado, la oportunidad y la
calidad técnica de la atencion.
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La categoria con mayor numero de registros es Felicitaciones, con 1.798
manifestaciones, lo que representa aproximadamente el 73% del total, las Quejas por
su parte ocupan el segundo lugar con 505 registros (20%), constituyéndose en el
principal insumo para la identificacion de oportunidades de mejora, especialmente
relacionadas con la oportunidad en la atencion, la humanizacién del servicio y los
procesos administrativos y asistenciales.

Dentro de las Peticiones se registraron 70 manifestaciones (3%), y sugerencias
alcanzaron 68 registros (3%), por ultimo en menor proporcién se presentaron las
Denuncias, con 19 casos (1%), y los Reclamos, con 9 manifestaciones (0%), lo cual
sugiere un bajo nivel de inconformidades formales asociadas a presuntas
irregularidades o incumplimientos especificos.
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Frente a los temas en los que se manifiestan los grupos de valor, se evidencia que casi
la mitad se relaciona con el trato y empatia en la atencion.

5.4.4. Necesidades y/o expectativas

e Fortalecer estrategias de humanizacién de la atencion, priorizando los servicios de
Urgencias, Consulta Externa, Vigilancia y Enfermeria, mediante procesos de
capacitacion continua en trato digno, comunicacion asertiva y manejo de usuarios.

e Implementar planes de mejora especificos en el servicio de Urgencias, orientados
a la optimizacién de tiempos de espera, fortalecimiento del triage, informacién
permanente al usuario y sus familias y mejora de la experiencia durante la
permanencia en el servicio.

e Continuar fortaleciendo el rol de la Oficina de Atencion al Usuario, garantizando
recursos humanos y tecnolégicos que permitan mantener el acompafiamiento
permanente y la intermediacion efectiva entre usuarios, EPS y servicios
hospitalarios.

e Promover el uso de canales virtuales de atencién, fortaleciendo estrategias de
divulgacion y alfabetizacion digital, con el fin de mejorar la accesibilidad,
trazabilidad y oportunidad en la gestion de las PQRSDF.

e Continuar promoviendo la escucha activa del usuario como eje fundamental de la
gestion institucional, reconociendo que cada manifestacion contribuye al
fortalecimiento de una atencidén segura, oportuna, humanizada y centrada en las
necesidades de la comunidad.

Este documento es propiedad Del Hospital Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado
Su reproduccion estara dada por el lider del proceso de Gestion de calidad



sl '.‘
-,

.%

‘\w' DESARROLLO ORGANIZACIONAL Version: 01

) ] MANUAL DE CARACTERIZACION DE LOS GRUPOS | Fecha: 2025-04-04

Hospital Regional de DE VALOR Y PARTES INTERESADAS Pégina 44 de 71
Sogamoso E.S.E.

HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSOE. S. E Cédigo: E-DO-PI-M-02

e Fortalecer la estrategia de comunicacion institucional, resaltando los resultados
positivos y la percepcidn favorable de los usuarios.

e Mantener el seguimiento continuo a los servicios criticos mediante evaluaciones
periddicas que aseguren la sostenibilidad de los altos estandares de calidad.

e Consolidar una cultura organizacional de mejora continua, promoviendo la
innovacion y la participacion del personal en la generacién de propuestas de
mejora

5.5. OTROS PARTES INTERESADAS

5.5.1. Organizaciones sociales representativas de la comunidad

Veedurias ciudadanas

Una veeduria ciudadana, de acuerdo con la Ley 850 del 2003, es un mecanismo
democratico de representacion de los ciudadanos o de las organizaciones comunitarias,
gue permite vigilar la gestion publica de autoridades y entidades estatales o privadas, o de
organizaciones no gubernamentales, en aquellos ambitos, aspectos y niveles en los que
total o parcialmente se empleen los recursos publicos.

Douglas Joaquin Donoso Orozco - Integrante de veeduria de Sogamoso
jurisboy2020sas@gmail.com
3223924289

Necesidades:

. Acceso a informacion publica y contractual.
. Espacios de participacion y control social.
. Respuesta oportuna a observaciones.

Expectativas:

. Transparencia administrativa y financiera.
. Cumplimiento normativo.
. Correctivos frente a hallazgos.

Asociacion de Usuarios
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El hospital Regional de Sogamoso E.S.E cumple con la politica de participacién social en
salud donde fomenta y apoya la participacion de los usuarios. Dando cumplimiento a la
politica de participacion social en salud se realizo Asamblea General el dia 23 de abril de
2024 para el nombramiento de su respectiva Junta Directiva quedando conformada de la
siguiente manera:

Nombre Rol Correo R
Contacto

Douglas Joaquin Presidente  jurisboy2020sas@gmail.com 3223924289
Donoso Orozco
Zoraida Coronado Secretaria Miryanfuentes4@mail.com 3054008201
Edgar Mojica Fiscal Edgarmojica64@gmail.com 3005692415

Necesidades:

. Acceso oportuno, continuo y humanizado a los servicios de salud.

. Informacion clara sobre derechos, deberes y rutas de atencion.

. Canales eficaces para PQRSD.

. Participacion en procesos de mejoramiento institucional.

Expectativas:

. Calidad técnica y trato digno.

. Resolucion rapida de quejas.

. Transparencia en la gestion.

. Incidencia real en decisiones que afecten la prestacion del servicio.

5.5.2. Organizaciones no gubernamentales
Teniendo en cuenta nuestro cliente externo, en la siguiente tabla relacionamos las EAPB
con contrato vigente. 2026

P TIPO DE
EAPB REGIMEN POBLACION OBJETO CONTRACTUAL CONTRATO

ALIANSALU Contributiv. = Los usuarios Prestacion de servicios de salud en EVENTO
D EPS oy con las éareas de: Consulta externa
Subsidiado  portabilidad o especializada, apoyo diagnéstico y
servicios  de terapéutico, (Rayos X, ecografia
urgencias, asi tomografia, endoscopia digestiva alta
como los vy baja, patologia citohistotecnologia,
referidos por Laboratorio clinico, Rehabilitacion,
evento Terapias, Nutricion), vacunacion del

recién nacido, atencion de urgencias,
hospitalizacion ~ médica, cirugia
general, cirugia laparoscopica o de
minima invasion diagnostica y
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EAPB REGIMEN POBLACION

ASEGURAD COMPANIA Usuarios

ORA ASEGURA  referidos o que

SOLIDARIA DORA ingresen por el
servicio de
urgencias

COLMENA COMPANIA  Usuarios
SEGUROS ASEGURA  referidos o que

DORA ingresen por el
servicio de
urgencias

OBJETO CONTRACTUAL

terapeutica, cirugia ambulatoria,
atencion de partos de bajo y mediano
riesgo traslado asistencia basico y
medicalizado servicio de farmacia
intrahospitalaria.

Regular las relaciones entre las
partes, especificamente, la prestacion
de servicios de salud para los
asegurados el Contratante, que
accedan a los servicios del
Contratista, por causa exclusiva de
los servicios que se generan por la
afectacion de las pdlizas de Seguro
de accidentes Escolares y
Personales, excluyendo del presente
contrato la prestacion de los servicios
de salud y todas aquellas actividades,
procedimientos e intervenciones que
se aparten del objeto del presente
contrato, especialmente los servicios
de naturaleza experimental,
cosmético o suntuario; en tal virtud, el
Contratante se compromete a pagarle
al Contratista el valor autorizado y
hasta por el limite del valor asegurado
en el Seguro de Accidentes Escolares
y personales, el costo de los servicios
de salud en la atencion de urgencias,
hospitalizacién cirugia, UCI, apoyo
diagnéstico, complementos
terapéuticos y/o terapias de
rehabilitacion , que sean prestados a
los asegurados por cuenta de un
evento amparado y previamente
autorizado, que se encuentren
habilitados con el cumplimiento de los
requisitos técnicos y normativos
acorde a la legislacion vigente.

En virtud del presente contrato La IPS
se compromete frente a El
Contratante, a prestar todos sus
servicios médicos habilitados para la
atencion en salud, a los afiliados de El
Contratante, que los requieran como
consecuencia de un accidente de
trabajo o enfermedad laboral. Todo lo
anterior, de conformidad con la
legislacion vigente.

TIPO DE
CONTRATO

EVENTO

EVENTO
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EAPB REGIMEN
COLSANITA MEDICINA
S PREPAGA

DA

POBLACION

Usuarios
referidos o que
ingresen por el
servicio de
urgencias

COMPANIA COMPANIA Usuarios

MUNDIAL ASEGURA
DE DORA
SEGUROS

S.A.

efectivamente
Asegurados

COMPANIA COMPANIA Usuarios

DE ASEGURA
SEGUROS DORA

DE VIDA

AURORA

S.A.

efectivamente
Asegurados

OBJETO CONTRACTUAL

Al suscribir el presente documento, la
Contratista adquiere, la Condicion de
Adscrita a Colsanitas como Institucion
Prestadora de Servicios de Salud
(IPS) y acoge las condiciones
Uniformes que regulan su relacion
con la Contratante con total
independencia profesional,
administrativa, técnica y cientifica: sin
subordinacién ni vinculo de ninguna
indole. Dicha condicion de Adscrita a
Colsanitas tiene por objeto poder
prestar a los Usuarios de ésta los
servicios de salud, que le sean
solicitados, en cuanto a: Servicios
Ambulatorios, Servicios Hospitalarios,
Servicios de Urgencias.

El contratista de manera
independiente, es decir, sin que
exista subordinacién juridica,

utiizando sus propios medios,
prestara sus servicios médicos
profesionales a los asegurados de la
Compaiiia que se identifiquen con el
carné, que para el efecto otorga La
Compafiia a los mismos bajo una
poéliza de Accidentes Personales y/o
Escolares o aquellos cuya identidad
sea comprobada telefénicamente con
La Compafia en el evento de no
contar con carné al momento de
presentarse en las instalaciones de El
Contratista.

El presente contrato tendra por objeto
la prestacion por la IPS de acuerdo a
su nivel de complejidad (segundo
nivel) de los servicios de urgencias,
cirugia, hospitalizacion, consulta de

medicina especializada,
programacion de cirugia ambulatoria,
patologia, apoyo diagndstico:

Radiologia, Tomografia, laboratorio
clinico, radiologia, complementacién
terapéutica - Rehabilitacion y servicio
de transporte medico asistencial
basico y de alta, requeridos para el
manejo integral de los afiliados a la
ARL por causa de un accidente de
Trabajo o una enfermedad laboral de

TIPO DE
CONTRATO

EVENTO

EVENTO

EVENTO
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EAPB REGIMEN
COOSALUD SUBSIDIA
EPS DO
COOSALUD CONTRIBU
EPS TIVO
COOSALUD  SUBSIDIA
EPS DO
COOSALUD SUBSIDIA
EPS DO
COOSALUD CONTRIBU
EPS TIVO
COOSALUD CONTRIBU
EPS TIVO
FAMISANAR CONTRIBU

TIVO
SUBSIDIA
DO

POBLACION

Los afiliados
activos en
Base de Datos
BDUA a la
fecha de
prestacion en
los municipios
relacionados

en el Anexo
cobertura

Los afiliados
activos en
Base de Datos
BDUA a la
fecha de

prestacion en
los municipios
relacionados
en el Anexo
cobertura

864 Usuarios

854 Usuarios

117 Usuarios

117 Usuarios

Usuarios
referidos o que
ingresen por el
servicio de
urgencias

OBJETO CONTRACTUAL

acuerdo con la normatividad vigente,
asi como los accidentes personales y
accidentes  escolares que la
compafiia comercializa.

La prestacion de todos los servicios y
tecnologias que la Institucién tenga
habilitados para garantizar la atencién
Integral de las condiciones medicas
contratadas

La prestacion de todos los servicios y
tecnologias que la Institucion tenga
habilitados para garantizar la atencion
Integral de las condiciones medicas
contratadas

El contratista se obliga a prestar todos
los servicios relacionados en el Anexo
1

El contratista se obliga a prestar todos
los servicios relacionados en el Anexo
1

El contratista se obliga a prestar todos
los servicios relacionados en el Anexo
1

El contratista se obliga a prestar todos
los servicios relacionados en el Anexo
1

Prestacion directa, oportuna vy
continua por parte del prestador de
servicios de salud descritos en el
anexo no. 3. serviciosy tarifas, el cual
hace parte integral del presente
contrato a los afiliados de Famisanar
a los afiliados alli referenciados de
conformidad con las condiciones
establecidas por las normas que
regulan el plan de beneficios en salud
con cargo a la upc vigentes al
momento de la prestacion del

TIPO DE
CONTRATO

EVENTO

EVENTO

CAPITA PYM

RECUPERACI

ON

RECUPERACI
ON

CAPITA PYM

EVENTO
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EAPB REGIMEN
FOMAG ESPECIAL
PATRIMONI ESPECIAL
(o)

AUTONOMO

FONDO DE

ATENCION

EN SALUD

PPL

HDI COMPANIA
SEGUROS ASEGURA
COMPANIA DORA
S.A

POBLACION

Tipos de
afiliados:
Docentes
activos:
333,908 -
408% -
Docentes
pensionados
activos:
135,558 -
16,6%  Total
Docentes
activos:
469,466 -
57,3%.
Beneficiarios:
335,198 -
409% Sustituto
pensional
(beneficiario):
14,161 - 1,7%
Cotizantes
dependientes:
135 Total
Beneficiarios:
349,494 -
42,7%.
TOTAL,
GENERAL:
818,96 - 100%
Usuarios
Referidos del
centro
carcelario
INPEC

Usuarios
afiliados a HDI
seguros

OBJETO CONTRACTUAL

servicio.

El objeto del presente acuerdo de
voluntades es la prestacion de
servicios y tecnologias en salud del
Nivel  complementario, en la
modalidad ambulatorio y Hospitalaria,
de acuerdo con los efectivamente
prestados y que se encuentren
habilitados en el registro especial de
prestadores REPS en la modalidad
de pago retrospectiva por evento, de
conformidad a la validacion de
derechos en la plataforma pertinente.

Prestacion de servicios de salud de
mediano nivel de complejidad
extramural, dirigido a la poblacion
privada de la libertad a cargo del
instituto Penitenciario y carcelario
INPEC por modalidad de evento,
garantizando el cumplimiento de la
Resolucién 5159 de 2015, modificada
por la resolucion 3595 de 2016 del
Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

La instituciéon se obliga para con la
Entidad, a prestar a los usuarios
asegurados y/o afiliados de ésta
Ultima, los servicios de salud
descritos en el Anexo de Tarifas
acorde con su nivel de complejidad

TIPO DE
CONTRATO

EVENTO

EVENTO

EVENTO
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EAPB REGIMEN

MAGENTA COMPANIA
SEGUROS ASEGURA

LTDA DORA
MAPFRE COMPANIA
COMLOMBI ASEGURA
A VIDA DORA
SEGUROS

S.A.

MEDISANIT  MEDICINA
AS PREPAGA
DA

POBLACION

Usuarios
afiliados

Usuarios

referidos o que
ingresen por el

servicio
urgencias

de

OBJETO CONTRACTUAL

con el formulario de inscripcion en el
registro especial de prestadores de
servicios de salud radicado en la
Secretaria de Salud Correspondiente,
documento que se anexara al
presente contrato y forma parte
integral del mismo. La Entidad no
podra en la prestacion,
comercializacién u oferta de servicios
de salud, y tan solo funge como
intermediaria entre sus asegurados y
La Institucion.

El prestador brindara s los
beneficiarios de la Compafiia que
acrediten su condicion de tal, las
Prestaciones Médicas, hospitalarias,
asistenciales y demas que sean
requeridas por los beneficiarios y que
previamente sean autorizadas por la
Compaiia y notificadas por escrito
como tal al El Prestador, y cuyo
ambito de cobertura se establece en
la ciudad de Sogamoso-Boyaca.

El contratista se obliga para con la
entidad, a prestar los servicios
médicos integrales de acuerdo con su
nivel de atencion, requeridos por los
usuarios asegurados y/o afiliados de
ésta Ultima, y que hayan sido inscritos
mediante el certificado del
cumplimiento de las condiciones para
la  habilitacibn ante el ente
competente  para el Sistema
obligatorio de Garantia de Calidad de
la Atencién de salud del SGSSS con
lo dispuesto en la legislacion vigente.
Al suscribir el presente documento, la
Contratista adquiere, la Condicion de
Adscrita a  Medisanitas como
Institucion Prestadora de Servicios de
Salud (IPS) y acoge las condiciones
Uniformes que regulan su relacién
con la Contratante con total
independencia profesional,
administrativa, técnica y cientifica: sin
subordinacién ni vinculo de ninguna
indole. Dicha condicion de Adscrita a
Medisanitas tiene por objeto poder

TIPO DE
CONTRATO

ESPECIAL
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EAPB REGIMEN POBLACION

NUEVA EPS SUBSIDIA Los usuarios
DO de la Subred
N°8 por evento

NUEVA EPS CONTRIBU Los usuarios
TIVO de la Subred
N°8 por evento

NUEVA EPS SUBSIDIA 767 Usuarios
DO en Pajarito y
907 Busbanza

POSITIVA COMPANIA Los
COMPANIA ASEGURA  efectivamente

DE DORA ARL autorizados y
SEGUROS Y los
PERSONA  consultantes al
LES servicio de
urgencias
debidamente
identificados

OBJETO CONTRACTUAL

prestar a los Usuarios de ésta los
servicios de salud, que le sean
solicitados, en cuanto a: Servicios
Ambulatorios, Servicios Hospitalarios,
Servicios de Urgencias.

Prestacion de los servicios de salud
contemplados en el plan obligatorio
de salud pos-s, definido en la
resolucion 5592del 24 de diciembre
de 2015 expedida por el ministerio de
salud y proteccion social para la
poblacion afiliada a nueva eps en el
régimen subsidiado que se encuentra
descritos en el anexo 1. (ficha técnica
de servicios y tarifas) que hace parte
del presente contrato-

Prestar a los afiliados de nueva eps
los servicios medico asistenciales que
hacen parte de la cobertura del plan
obligatorio en salud pos conforme los
contenidos del manual de
actividades, procedimientos e
intervenciones y de manual de
medicamentos terapeutica del
concejo nacional de seguridad social
y que estan relacionados en el anexo
1-

El objeto del presente contrato es la
prestacion por parte de la ESE de los
servicios de Salud contenidos en el
Plan Obligatorio de Salud - POS-S
vigente al momento de la prestacion
de los servicios de salud a los
afiliados validados en la BDUA vy los
cuales se encuentran descritos en el
Anexo N° 1 Ficha Técnica de
Servicios y Tarifas y Anexo N° 2
condiciones Técnicas que hacen
parte Integral del presente contrato.
El contratista se obliga con Positiva a
la prestacion de los servicios de salud
para los asegurados y/o afiliados a
Positivas, que accedan a los servicios
habilitados del Contratista en calidad
de asegurados, a los ramos:
Administraciéon de riesgos Laborales
(ARL -por causa exclusiva de un
accidente de trabajo, una enfermedad

TIPO DE
CONTRATO

EVENTO

EVENTO

CAPITACION

EVENTO
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- TIPO DE
EAPB REGIMEN POBLACION OBJETO CONTRACTUAL CONTRATO
como afiliados profesional), Accidentes personales
a Positiva (AP Educativo Generacion Positiva,
AP Colectivos, AP Corto plazo, AP
Individual), Vida Grupo y demas
Ramos de Seguros autorizados a
Positiva, encontrandose excluidos del
presente contrato los servicios y
todas aquellas actividades,
procedimientos e intervenciones que
no tengan por objeto contribuir al
diagnostico, tratamiento 0
rehabilitacion de la patologia derivada
del siniestro o los servicios
considerados como experimentales,
cosméticos y suntuarios. para tal
efecto, Positiva se compromete a
pagarle al Contratista el valor de los
servicios de salud, en caso de la
atencion de: Internacion, Consulta
externa, Urgencias, Apoyo
Diagnostico, Terapéutico y
complementario, Laboratorio clinico,
Vacunacion, Transporte Asistencial
Basico, Demas servicios que se
habiliten durante la vigencia del
contrato previa concertacion
econdmica entre las partes.
REGIONAL  ESPECIAL  Poblacion El objeto del presente contrato es el EVENTO
DE identificada y que se indica el Anexo No. 1 “DATOS
ASEGURAM validada como DEL CONTRATO
IENTO EN pacientes
SALUD No.1 remitidos por la
policia
nacional.
REGIONAL ESPECIAL Poblacién El objeto del presente contrato es el EVENTO
DE identificada y que se indica el Anexo No. 1 “DATOS
ASEGURAM validada como DEL CONTRATO
IENTO EN pacientes
SALUD No.7 remitidos por la
policia
nacional
Casanare
SALUD CONTRIBU ' Sin contrato EVENTO
TOTAL EPS TIVO -
SUBSIDIA
DO
SANITAS CONTRIBU Los afiliados EI objeto del presente contrato es EVENTO
TIVO - activos en establecer los términos y condiciones
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EAPB REGIMEN POBLACION
SUBSIDIA Base de Datos
DO BDUA a la
fecha de
prestacion en
los municipios
relacionados
en el Anexo
cobertura
SANITAS CONTRIBU | 99 usuarios
TIVO -
SUBSIDIA
DO

OBJETO CONTRACTUAL

bajo los cuales el Prestador prestara
en forma integral a los Afiliados
Cotizantes y Beneficiarios de EPS
SANITAS (en adelante los
"USUARIOS"), los servicios médico
asistenciales contemplados en el plan
de Beneficios en Salud (PBS) que se
encuentran descritos en detalle en el
Anexo No. 1 denominado "Servicios
Contratados y Tarifas", los cuales se
prestaran bajo la modalidad de pago
por evento, atendiendo en su
integridad  todos los aspectos
contenidos en el Anexo No 2
denominad "Modelo de Articulacion
de RED de Prestadores de Servicios
de Salud" el cual hace parte integral
del presente Contrato. de igual forma
se establece que la informacién
general sobre la poblacion objeto con
los datos sobre ubicacién geogréfica
y perfil demogréfico, sera publicada
de forma periédica en los sistemas de
informacion establecidos por EPS
SANITAS a través del portal de
prestadores.

El objeto del presente contrato es
establecer los términos y condiciones
bajo los cuales el Prestador prestara
en forma integral a los Afiliados
Cotizantes y Beneficiarios de EPS
SANITAS que esta le asigne (en
adelante los Afiliados Asignados o
Poblacién Asignada), los servicios
médico asistenciales contemplados
en el plan de Beneficios en salud (en
adelante PBS) que se encuentran
descritos en detalle en el documento
denominado "Servicios Contratados y
Tarifas" (en adelante Anexo No. 1),
los cuales se prestaran bajo la
modalidad de pago por capita,
atendiendo en su integridad todos los
aspectos contenidos en el 2Modelo
de Articulacion de Red de
Prestadores de Servicios de Salud"
(en adelante Anexo No. 2) el cual
hace parte integral del presente
Contrato. De igual forma se establece

TIPO DE
CONTRATO

CAPITA
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EAPB REGIMEN  POBLACION
SEGUROS COMPANIA A demanda.
DE VIDA ASEGURA
DEL DORA
ESTADO
SEGUROS COMPANIA A demanda.
DE VIDA ASEGURA
SURA DORA
SOCIEDAD ESPECIAL  Usuarios
CLINICA activos
EMCOSALU referidos

D

OBJETO CONTRACTUAL

qgue la informacion general sobre la
poblacion objeto con los datos sobre
su ubicacion geogréfica y perfil
demografico, sera publicada de forma
peribdica en los sistemas de
informacion establecidos por EPS
SANITYAS, a través del portafolio de
Prestadores.

Se compromete a prestar a los
asegurados o beneficiarios de las
poélizas expedidas por la Compaiiia,
los servicios de salud debidamente
habilitados por el ministerio de Salud
y proteccion Social o la entidad que
haga sus veces, siempre y cuando se
encuentren cubierto por dicha péliza'y
hayan sido socializados u ordenados
por el médico tratante, incluido el
apoyo diagnéstico, apoyo terapéutico,
hospitalario, y otros servicios
disponibles en las instalaciones de El
Prestados de Servicios.

Se obliga para con seguros de vida
sura a prestar todos los servicios
médicos de salud de acuerdo a su
nivel de resolucion, que sean
requeridos por los afiliados de ésta
ltima y sin ningun tipo de limitacion,
en los casos de Accidente de trabajo
o Enfermedad Laboral. El modelo de
atencién que debera seguirse por el
Contratista se encuentra establecido
en el "Instructivo Para la Prestacion
de los Servicios de Salud en Caso de
un ATEL", El cual hace parte integral
de este contrato.

La informacién de la poblaciéon objeto
se encuentra descrita en los Anexos 1
y 2 del proceso SASS-FPS-001--2023
Caracteristicas y Caracterizacion de
la poblacion, que incluyen el nimero
de usuarios a atender, la distribucion
por grupos etarios, ciclos de vida y
caracteristicas de morbilidad vy
mortalidad por cada departamento y
municipio, Estos hacen parte integral
del Contrato y serdn entregados
actualizados anualmente al

TIPO DE
CONTRATO

EVENTO

EVENTO

EVENTO
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p TIPO DE
EAPB REGIMEN POBLACION OBJETO CONTRACTUAL CONTRATO
Contratista.
UNISALUD ESPECIAL El Contratista se obliga para con el

contratante a prestar los servicios
integrales contemplados en el plan de
Beneficios Vigente, Garantizando la
totalidad de servicios y Tecnologias
en salud aprobado en el pais por
autoridad competente, para la
promocion de la salud, prevencion,
diagnéstico, tratamiento,
rehabilitacion y planeaciéon de la
enfermedad para los afiliados de la
Universidad Pedagdgica \
Tecnoldgica de Colombia Unisalud y
Afiliados Activos de los acuerdos de
voluntades vigentes.

odzm<m

Necesidades:

. Cumplimiento de condiciones contractuales.
. Calidad en la prestacion y soporte clinico.
. Reportes oportunos de facturacion y RIPS.

Expectativas:
. Eficiencia en costos.
. Cumplimiento de indicadores de oportunidad y calidad.

5.5.3. Organismos de control
Procuraduria General de la Nacion

Ejerce el control disciplinario sobre los funcionarios de la SSF. En cumplimiento de esta
funcién la SSF, ademas de su informe de gestién, debe reportar sobre los procesos
disciplinarios que lleve a cabo el Grupo de Control Disciplinario sobre los funcionarios y
los requerimientos disciplinarios de la Oficina de Control Interno.

Pagina Principal: https://www.procuraduria.gov.co/portal/ Atencion a la ciudadania: linea
nacional: 01 8000 940 808 - BOGOTA: 5878750

Regional Boyaca: Carrera 10 N 21-15

Correo: regional.boyaca@procuraduria.gov.co

Procurador Boyaca: Alexander Guevara Pérez 018000940808 Ext. 81105
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Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica ejerce el control fiscal sobre la SSF, en este
sentido es fundamental para garantizar la transparencia en la ejecucién de los recursos
con que cuenta la Entidad.

La Contraloria ejerce este control por medio de auditorias que realiza periédicamente,
frente a las cuales en caso de que resulten hallazgos, la SSF debe formular e implementar
planes de mejoramiento para subsanarlos.

Péagina Principal: https://www.contraloria.gov.co/ Atencion a la ciudadania: linea nacional:
01 8000 910060 - BOGOTA: (+57) 601 5187000 Contralor: Carlos Hernan Rodriguez

Contraloria General de Boyaca

La Contraloria general de Boyaca Conceptua sobre la calidad y eficiencia del control fiscal
interno de las entidades y organismos del Estado. Promover ante las autoridades
competentes, aportando las pruebas respectivas, investigaciones penales o disciplinarias
contra quienes hayan causado perjuicio a los intereses patrimoniales del Estado.

Regional Boyacé: Carrera 9 N 17 - 60 pisos 3 y 4. Tunja, Boyaca
Correo: cgb@cgb.gov.co
Procurador Boyaca: Juan Pablo Camargo Gomez 7422011 — 7422012

Personerias

Las personerias municipales y distritales son las entidades encargadas de ejercer el
control administrativo en el municipio y cuentan con autonomia presupuestal y
administrativa. Como tales, ejerceran las funciones del Ministerio Publico que les confiere
la Constitucion Politica y la ley, asi como las que les delegue la Procuraduria General de
la Nacién.

Direccién: Direccion: Calle 11 # 9-30 Oficina 101 - 104
Email: personeria@sogamoso-boyaca.gov.co
Teléfono:7706744

Personero: César Olmedo Hernandez Sanchez.

Superintendencia Nacional de Salud

Este documento es propiedad Del Hospital Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado
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Ejercer la inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento de las normas constitucionales
y legales que reglamentan el Sistema General de Seguridad Social en Salud, incluyendo
las normas técnicas, cientificas, administrativas y financieras del Sector Salud.

Direccion: Av. Ciudad de Cali 51-66 Bogota, Business Center - Sede Administrativa Piso
6 -7

Correo electronico: correointernosns@supersalud.gov.co

Teléfono: 744 2000 extensiones 34001, 34002, 34003, 34004, 34005, 34006, 34007 o
34008.

Superintendente Nacional de salud: Helver Giovanni Rubiano Garcia

Necesidades:

. Informacion veraz y oportuna.
. Cumplimiento del marco legal y normativo.
. Reportes financieros y administrativos auditables.

Expectativas:

. Transparencia en contratacion y ejecucién presupuestal.
. Gestion eficiente de recursos publicos.
. Implementacion de planes de mejoramiento ante hallazgos.

5.5.4. Representantes de los Gremios y la Academia

item Instituciéon Educativa Programa
TEM INSTITUCION EDUCATIVA PROGRAMA
Pregrado medicina Internado,
Estudiantes 9 semestre de
ginecologia y pediatria, residentes
ginecologia, pediatria.
2 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA Pregrado medicina Internado

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO - COLEGIO MAYOR | Fregrado medicina Internado,

1 PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

3 DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO estudiantes 10 semestre
medicina.
Pregrado estudiantes de cirugia 6
4 Universidad de Boyaca semestre, Internado rotatorio,
Residentes Medicina del Deporte
Internado Rotatorio, medicina
5 Universidad Pedagodgica y Tecnoldgica de Colombia familiar, psicologia, farmacia,
semiologia, enfermeria.
6 Universidad del Bosque Pregrado medicina Internado
7 Universidad Cooperativa de Colombia Sede Pregrado medicina Internado
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Villavicencio
8 Fundacién Universitaria de Sanitas Pregrado medicina Internado
9 Universidad Antonio Narifio Pregrado medicina Internado
10 Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Enfermeria
11 IFESCOL - EDUPRO Enfermeria
12 Instituto Técnico de Colombia por Competencias Enfermeria
S.AASITC
Necesidades:
. Campos de practica adecuados.
. Convenios docencia-servicio.
. Supervision académica y clinica.
Expectativas:
. Formacion de calidad.
. Investigacion y desarrollo.
. Cumplimiento de estandares éticos y académicos.

5.5.5. Medios de comunicacion, prensa, radio y television territorial

Los medios y canales de comunicacién con los que cuenta actualmente el Hospital
Regional de Sogamoso han permitido fortalecer la imagen institucional de la entidad,
mediante canales como: correos, circulares institucionales y redes.

Canales de atencion Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.
Canal Descripciéon Contacto
Personalmente Ventanilla Unica de Ventanilla Unica Hospital Regional de
radicacion de documentos Sogamoso

Via Telefénica Atencién al Usuario 3208406951 — 608 - 7702201
Correo fisico Hospital Regional de CI8#1l1la - 43, Sogamoso, Boyaca
Sogamoso
Correo ventanilla Unica dispuesta contactenos@hospitalsogamoso.gov.co
electronico por
institucional el Hospital Regional de
Sogamoso
Formulario Sitio Web Pag. Web
electronico https://hospitalsogamoso.gov.co/,
Redes sociales Se responden todas las Fb: Hospital Regional de Sogamoso ESE

inquietudes de los usuarios que
son escritas de manera internay
publica en las redes sociales del
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Hospital Regional de Sogamoso,
Facebook, Instagram y X.

Redes A traves de portales web |nstagram: @Hospitaldesogamoso

Sociales destinados como Facebook: Hospital Regional De
estructuras formadas en Sogamoso

Internet por personas u Pagina Web
organizaciones que se€ Circuito Cerrado De Television Y

conectan a partir de Circuito De Audio.
intereses 0 valores

comunes.
Necesidades:
. Informacion institucional clara y verificable.
. Voceros autorizados.
. Datos sobre gestidon y resultados.
Expectativas:
. Transparencia.
. Oportunidad en declaraciones oficiales.
. Gestion responsable de crisis comunicacionales.

5.5.6. Corporaciones politico-administrativas de eleccion popular

Asamblea General de Boyaca

La Asamblea Departamental de Boyaca, tiene el deber y el derecho de ejercer funciones
de indole constitucional, legal, electoral, de control politico, de control especial,
administrativa y de protocolo, entre otras:

Direccion: Calle 19 No 9-35 Piso 1 Edificio Loteria de Boyaca

Horario de atencion: lunes a viernes 8:00 a.m. a 12:00 m - 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Teléfono Conmutador: (8)7439989 ext. 102 - (8)7438648 ext. 102

Correo institucional: contacto@asamblea-boyaca.gov.co

Consejo Municipal de Sogamoso

El Concejo Municipal es una Corporacion Politico-Administrativa y Publica, elegida
popularmente para periodos de cuatro (4) afios, integrado por no menos de 7 ni mas de 21
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miembros, llamados concejales, quienes cumplen funciones constitucionales de Control
Politico sobre la administracion Municipal. (Art. 312. Constitucion)

El Concejo Municipal constituye una de las instituciones mas representativas del derecho
constitucional y administrativo colombiano; su conformacion refleja el ejercicio puro de la
Democracia desde lo local, por ser una Corporacion Publica, que, dada su naturaleza,
permite mayores oportunidades de contacto directo entre la poblacion y el Estado.

Direccién: Cll 11 N°10-61

Teléfono: (608)7750667

Péagina: https://www.sogamoso-boyaca.gov.co/calendario-de-actividades/concejo-
municipal-de-sogamoso

Correo electronico: concejo@sogamoso-boyaca.gov.co

Consejo Municipal de Pajarito

Direccion: CRA 2 N° 5 — 59 - Horario de atencién: Mafana: 08:00 am a 01:00 pm y
Tarde: 02:00 pm a 05:00 pm

Teléfono mévil: 3124313129

Correo institucional: concejo_pajarito@yahoo.es

Consejo Municipal de Buzbanza

Direccion: CRA 3 3-32 - Horario de atencion: Mafiana: 08:00 am a 01:00 pm y Tarde:
02:00 pm a 05:00 pm

Teléfono mévil: 3142301803

Correo institucional: contactenos@busbanza-boyaca.gov.co

Necesidades:

. Informacion para control politico.
. Reportes de gestidn y ejecucion presupuestal.
. Articulacidon con planes de desarrollo territorial.

Expectativas:

. Cumplimiento de metas sectoriales.
. Impacto positivo en indicadores de salud publica.
. Uso eficiente de recursos asignados.
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5.5.7. Entidades estatales encargadas de la formulacion, implementacion o
supervision de politicas sectoriales o programas de gobierno

Ministerio de Salud y Proteccién Social

El Ministerio de Salud y Proteccion Social tendra como objetivos, dentro del marco de sus
competencias, formular, adoptar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar la politica publica en
materia de salud, salud publica, y promocion social en salud, y participar en la formulacién
de las politicas en materia de pensiones, beneficios econémicos periédicos y riesgos
profesionales, lo cual se desarrollara a través de la institucionalidad que comprende el
sector administrativo.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social dirigir4, orientara, coordinara y evaluara el
Sistema General de Seguridad Social en Salud y el Sistema General de Riesgos
Profesionales, en lo de su competencia, adicionalmente formulara establecera y definira
los lineamientos relacionados a con los sistemas de informacién de la Proteccion Social.

Pagina: https://www.minsalud.gov.co/

Atencion telefénica a través del Centro de Contacto: En Bogota: 601 330 5043

Resto del pais: 018000960020

Horario de atencion: lunes a viernes de 7:00 a.m. - 9:00 p.m. Sabados de 8:00 a.m. -
1:00 p.m. Jornada continua.

Ministro de salud: Guillermo Alfonso Jaramillo

Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, tiene como objeto formular y
promover las politicas e instrumentos en empleo publico, organizacion administrativa,
control Interno, racionalizacion de tramites, que van dirigidos a fortalecer la gestion de las
Entidades Publicas Nacionales y Territoriales, mejorar el desempefio de los servidores
publicos al servicio del Estado, contribuir al cumplimiento de los compromisos del
gobierno con el ciudadano y aumentar la confianza en la administracion publica y en sus
servidores.

Pagina web: http://www.funcionpublica.gov.co
Correo: eva@funcionpublica.gov.co
Direccion: Carrera 6 # 12-62, Bogota D.C.
Director: Nerio José Alvis Barranco
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Comision Nacional del Servicio Civil

La Comision Nacional del Servicio Civil CNSC es un 6rgano auténomo e independiente,
del mas alto nivel en la estructura del Estado Colombiano, con personeria juridica,
autonomia administrativa, patrimonial y técnica, y no hace parte de ninguna de las ramas
del poder publico.

Segun el articulo 130 de la Constitucion Politica, es "responsable de la administracion y
vigilancia de las carreras de los servidores publicos, excepcion hecha de las que tengan
caracter especial".

Esta orientada a posicionar el mérito y la igualdad en el ingreso y desarrollo del empleo
publico; velar por la correcta aplicacion de los instrumentos normativos y técnicos que
posibiliten el adecuado funcionamiento del sistema de carrera; y generar informacion
oportuna y actualizada, para una gestion eficiente del sistema de carrera administrativa.

Sede Principal, Atencién al Ciudadano y Correspondencia: Carrera 16 No. 96 - 64, Piso
7 - Bogoté D.C., Colombia

Linea nacional 01900 3311011

Correo: atencionalciudadano@cnsc.gov.co

Presidente de CNSC: Jorge Alirio Ortega Cerén

Gobernacién de Boyaca

Mejorar el bienestar de los habitantes del territorio Boyacense, mediante la ejecucion de
programas y proyectos, en correspondencia con el Plan de Desarrollo Establecido.
Prestar servicios bajo principios de eficiencia, eficacia y transparencia, buscando el
mejoramiento continuo y la racionalizaciéon de los recursos. Atender los tramites con
eficiencia y oportunidad, en cumplimiento de las politicas publicas y normatividad vigente.

Direccion: Palacio de la Torre, Calle 20 No. 9 — 90, Sede Principal

Tunja — Boyaca, Codigo Postal: 150001

Horario de atencién: lunes a viernes de 8:00 am. a 12:00 m. y 2:00 pm. A 5:00 pm.
Teléfono PBX+(57)608742 0150

Correo institucional: contactenos@boyaca.gov.co

Gobernador: Carlos Andrés Amaya Rodriguez
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Secretaria de salud de Boyaca

Ejecutar campafas nacionales por delegacion. Diagnosticar el estado de salud
enfermedad y establecer los factores determinantes. Controlar, en coordinacion con las
entidades del sector o de otros sectores que incidan en la salud, los factores de riesgo
referentes al estado salud-enfermedad de la poblacion.

Direccion: Avenida Colon No, 22A-16. Parque Santander
Tunja — Boyaca, Codigo Postal: 150001

Teléfono PBX+(57)6087420111

Extension 4115

Secretario de salud: Ingrid Margarita Galan Diaz

Alcaldia Municipal de Sogamoso

Dirigir la accién administrativa del municipio; asegurar el cumplimiento de las funciones y
de la prestacion de los servicios a su cargo; representarlo judicial y extrajudicialmente.
administrar los recursos del municipio; velar para que estos recursos sean utilizados
generando bienestar a todas las personas.

Direccién: Edificio Mirador Plaza Carrera 11 No. 15-10 Sogamoso, Boyaca

Horario de atencioén: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m; de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Teléfono Conmutador: PQRDS http://ciudadinteligente.sogamoso.org/Portal.php
Correo institucional: contactenos@sogamoso-boyaca.gov.co

Alcalde: Mauricio Barén Granados

Alcaldia Municipal de Pajarito

Direccion: Cra 2 calle 5 Esquina CODIGO POSTAL (152401)

Horario de atencién: lunes a viernes de 8:00 am - 12:00 m y de 2:00 pm - 6:00 pm
Teléfono Conmutador: (+57)3225882290

Teléfono movil: 3225882290

correo institucional: contactenos@pajarito-boyaca.gov.co

Correo de notificaciones judiciales: contactenos@pajarito-boyaca.gov.co

Alcaldia Municipal de Busbanza
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Direccion: CRA 3 3-32

Horario de atencion: Manana: 08:00 am a 01:00 pm y Tarde: 02:00 pm a 05:00 pm
Teléfono Conmutador: 3142941258 - 3142301803

Teléfono movil: 3142301803

Correo institucional: contactenos@busbanza-boyaca.gov.co

Correo de notificaciones judiciales: secretariadegobierno@busbanza-boyaca.gov.co

Necesidades:

. Cumplimiento de lineamientos técnicos y normativos.
. Reporte de informacion sectorial.

. Articulacion con politicas publicas.

Expectativas:

. Alineacion con planes de desarrollo.

. Gestion eficiente y transparente.

. Mejoramiento continuo en indicadores de salud.

5.5.8. Instituciones publicas

Instituciones prestadoras de servicios de salud que conforman la Subred 8

ESE Aquitania
Direccion: CI 8 7-60
E-mail: gerente @esesaludaquitania-boyaca.gov.co
eseaquitania@hotmail.es
Teléfono: 87794136

ESE Betéitiva
Teléfono: 321 2063512
Direccion: Carrera 4 N° 03-09
E-mail: esebeteitiva@gmail.com
Teléfono Conmutador: (057+)3203415595
Teléfono movil: 3112132098

ESE Corrales
Direccion: Carrera 4 4 07

E-mail: saludcorrales@hotmail.com - personeria@corrales-boyaca.gov.co
Teléfono: 3134959916
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ESE Cuitiva

Direccion: ClI. 52, Cuitiva, Boyaca
E-mail: empresa.lago@yahoo.es
Teléfono: 6087707860

ESE Firavitoba
Direccion: Cl. 9 #3-54, Firavitoba, Boyaca
E-mail: esecentrodesaludfiravitoba@hotmail.com
Teléfono: 608-7770065

ESE Gameza
Direccion: Cl 4 5-17
E-mail: esegameza@yahoo.com
Teléfono: 608-7778115

ESE Iza
Direccion: Cl. 5, Iza, Boyaca
E-mail: contactenos@iza-boyaca.gov.co
Teléfono: 608-7790183

ESE Labranzagrande
Direccién: Cra. 8, Labranzagrande, Boyaca
E-mail: ese.lagrande@gmail.com
Teléfono: 314 3933357

ESE Mongua
Direccion: Carrera 4 4 33
E-mail: sanjeronimongua@hotmail.com
Teléfono: 6087772372

ESE Mongui
Direccion: Cra. 5 #6-2 a 6-110, Mongui, Boyaca
E-mail: eselasmercedes@yahoo.es
Teléfono: 313 4230605

ESE Nobsa
E-mail: saludnobsa@yahoo.com
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Teléfono: 3112634207

ESE Paya

Direcciéon: Cl 3 3-59
E-mail: esecentrosaludpaya@gmail.com

Teléfono: 3208468038

ESE Pesca

Direccion: Calle 52, Pesca
E-mail: alcaldia@pesca-boyaca.gov.co

Teléfono: 3182152524

ESE Pisba

Direccion: Pisba, Centro
E-mail: esedepisbaboyaca2018@gmail.com

Teléfono: 3214160307

ESE Tasco

Direccioén: Centro Tasco, Boyaca
E-mail: ese_csaludtasco@yahoo.com
Teléfono: (608) 7436969 — 7434653

ESE Tibasosa

Direccion; Cr9 4-32
E-mail: secretaria@eseinesochoaperez-tibasosa-boyaca.gov.co

Teléfono: 608-7793470

ESE Tépaga

Direccion: Cl. 5 #5-12, Topaga, Boyaca
E-mail: secretario.salud@boyaca.gov.co
Teléfono: (608)7436969 y 7434653

ESE Tota

Direccion: Cr2 Cl 3 Esqg Tota Boyaca
E-mail: esecstota@yahoo.com

Teléfono: 608 — 7716363
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Necesidades:

. Coordinacion en red.

. Remision y contrarreferencia eficiente.

. Estandares comunes de calidad.
Expectativas:

. Trabajo colaborativo.

. Optimizacion de recursos.

. Continuidad en la atencion del paciente.

5.5.9. Personas interesadas en los temas institucionales

Cliente interno

CONFORMACION DE LA PLANTA DE PERSONAL

La planta de personal del Hospital Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado
esta conformada por sesenta y tres (63) cargos de la planta global establecida mediante
acuerdo No. 013 del 30 de septiembre de 2025, estos cargos especificos se encuentran

caracterizados de la siguiente manera:
Comportamiento planta de personal con corte a 25 de diciembre de 2025

NIVEL DIRECTIVO

DENOMINACION DEL CARGO CODIGO GRADO No. DE CARGOS
Gerente 085 22 1
Subgerente Administrativo y Financiero 090 12 1
Subgerente Cientifico 090 12 1

NIVEL ASESOR

Asesor Control Interno 105 12 1

NIVEL PROFESIONAL

Profesional Especializado Area Salud 242 9 1
Médico Especialista 213 53 1
Enfermero 243 37 2
Enfermero 243 20 2

Este documento es propiedad Del Hospital Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado
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Profesional Servicio Social Obligatorio (Médico) 217 21 2
Profesional  Servicio  Social  Obligatorio 237 14 1
(Odontologo)

Profesional  Servicio  Social  Obligatorio 217 6 1
(Enfermero)

Profesional Universitario (Talento Humano) 219 40 1
Profesional Universitario (Presupuesto) 219 40 1
Almacenista 215 35 1
Tesorero 201 35 1

NIVEL TECNICO

NIVEL ASISTENCIAL

Auxiliar Administrativo 407 25 2
Auxiliar Administrativo 407 10 1
Auxiliar Area Salud (Enfermeria) 412 23 2
Auxiliar Area Salud (Enfermeria) 412 2 37
Auxiliar Area Salud (Promotora) 412 15 2
TRABAJADORES OFICIALES
DENOMINACION DEL CARGO CODIGO GRADO No. DE CARGOS
Técnico Operativo 314 14 1

Cargos de la planta de personal provistos por tipo de vinculaciéon a 31 de diciembre
de 2025

Tipo de Directivo Asesor Profesional | Técnico Asistencial | Total
Vinculacion

Periodo Fijo 1 1 4 0 0 6
Carrera 0 0 1 0 4 5
Administrativa

Provisionales 0 0 7 0 3 10
Libre 2 0 2 0 0 4
nombramiento

Trabajador 0 0 0 1 0 1
Oficial

Empleos por 0 0 0 0 37 37
Proveer

Fuente: Oficina Talento Humano

Este documento es propiedad Del Hospital Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado
Su reproduccion estara dada por el lider del proceso de Gestion de calidad



of JL,

phels”

@

e

Hospital Regional de
Sogamoso E.S.E.

HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSOE. S. E

Cédigo: E-DO-PI-M-02

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Version: 01

MANUAL DE CARACTERIZACION DE LOS GRUPOS
DE VALOR Y PARTES INTERESADAS

Fecha: 2025-04-04

Pagina 69 de 71

Estableciendo las necesidades de personal en los diferentes servicios, el Hospital
Regional de Sogamoso cuenta con un total de 834 colaboradores vinculados a través de

las diferentes modalidades de contratacion:

Personal Vinculado por otras modalidades a 31 de diciembre de 2025

Operador Externo Personal Asistencial Pt-erfonal. Total
Administrativo

Contratos Prestacién de Servicios 149 61 210
Coresmed 13 0 13
lolavorando SAS 534 118 652
EST Servitemporales SAS 0 108 108
MSD Distriservi SAS 0 58 58
Suministros y servicios Tony Sumiservi 0 14 14
SAS
Rx digital IPS SAS 13 8 21
Seguridad Oriental Ltda. 0 12 12
Grupo Empresarial Vinculamos 0 6 6
Sociedad Internista de Boyaca 1 0 1
Cuidado Prenatal Boyaca 1 0 1
Medinova 1 0 1
Grupo Abba (Patologia) 2 0 2
Cardioped 2 0 2
Centro Vascular de Boyaca CVBD 2 0 2
Unidad Uroloégica Diagnéstica 6 0 6
TOTAL 724 385 1109

Fuente: Oficina Talento Humano

Necesidades:

. Condiciones laborales dignas.
. Capacitacion continua.

. Comunicacion interna efectiva.
Expectativas:

. Estabilidad.

. Reconocimiento.

. Clima organizacional positivo.

Junta Directiva

La junta directiva son 6rganos imprescindibles encargados de velar por el cumplimiento
de los objetivos estratégicos en

Este documento es propiedad Del Hospital Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado
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responsabilidades de alto impacto. La junta directiva del Hospital Regional de Sogamoso
ESE, esta conformado de la siguiente manera:

Nombre
Dr. Luis
Gutiérrez
Dra. Ingrid Margarita
Galan Diaz
Mauricio
Forero
Enfermera Ana Cecilia
Cabana V.

Sr. Douglas Joaquin
Donoso Orozco

Sr. Jorge Armando
Fonseca

Alejandro

Hernandez

Necesidades:

Rol

Delegado del Sefior
Gobernador

Secretaria de salud de
Boyaca

Representante del
sector cientifico Interno
Representante del

sector cientifico Interno
Representante de la
Asociacion de Usuarios
Representante del
sector Gremios de la
Produccion

Correo electrénico
alejandro.gutierrez@boyaca.gov.co

despacho.salud@boyaca.gov.co
crtemhf@yahoo.es
anaceciliacabana@yahoo.es
Jurisboy2020sas@gmail.com

jorgearmandofonseca@hotmail.com

. Informacioén estratégica para toma de decisiones.
. Reportes financieros y asistenciales.

. Gestion de riesgos institucionales.
Expectativas:

. Sostenibilidad financiera.

. Cumplimiento del plan estratégico.

. Buena reputacion institucional.

6. BIBLIOGRAFIA.

Guia metodoldgica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés,

DNP 2009

7. ANEXOS

No aplica

8. CONTROL DE CAMBIOS
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Control de Cambios

Version Fecha Elaboradoplol:.ctuahzado Descripcion del cambio
. . Creacién del documento o descripcién
01 02/04/2025 Alba Nedy Sierra Africano de las modificaciones
Actualizacién de informacion de los
Andrea Milena Benitez gﬂferentes grupos de _valor y partes
02 M interesadas para la vigencia 2025,
alaver ol g
complementacion del analisis de
necesidades y expectativas por grupo.

Control de Emisiéon

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Andrea Milena Benitez Malaver

Jenith Lorena Lopez

Erika Natalia Sanchez Medina

Cargo: Cargo: Cargo
Lider de Planeacion Lider de Calidad S_ubge(enma Administrativa
Financiera
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