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1. Pregunta: Nayme Corcho

:Como se va a solucionar el problema del aparato de tomar ecografias a las
gestantes, porque tuvimos conocimiento que han nacido bebes con
malformaciones y tenemos entendido que dos gestantes van a demandar al
hospital?

Respuesta: El Equipo de Ecografia del area de consuita externa, no se encuentra
dafado en un 50%, como equivocadamente sefiala la “Veeduria Ciudadana Sogamoso”,
la falla que temporalmente presento fue en uno de los accesorios; concretamente en el
Transductor Convex, dicho accesorio presenté una falla en las conexiones y cristales
internos, falla que fue reportada al drea de mantenimiento Biomédico, alli revisaron y
ajustaron el Transductor, seguidamente fue puesto nuevamente en servicio, sin embargo,
se propuso a la gerencia del Hospital la posibilidad de una renovacién de tecnologia con
el fin de evitar fallas repetitivas en el Equipo Biomédico; como consecuencia la gerencia
autorizo iniciar proceso de demostracion con equipos de diferentes casas comerciales,
con el propésito de que intervinieran y opinaran los especialistas y la Ingenieria
Biomédica que presta los servicios al Hospital; en la segunda semana del mes de marzo
del afio en curso se inicid el proceso demostrativo con un Equipo Biomédico marca
Mindray y en la Ultima semana del mismo mes con un equipo de marca Philips.

En la primera semana del mes de abril de 2022, la Subgerencia Cientifica recibio un
informe enviado suscrito por los especialistas de Ginecoobstetricia del area de consulta
externa, en el que informan que el Transductor presentd nuevamente fallas, por lo cual
solicitan agilizar el proceso de renovacion tecnoldgica y la suspension temporal de
actividades que se venian realizando con dicho Equipo y activar un plan de contingencia,
razdn por la cual se cerr6 la agenda durante dos (2) dias, como plan de contingencia la
gerencia ordené tomar en arrendamiento un Ecografo, mientras se realiza el proceso de
contratacion de arrendamiento del Equipo, Seguido de esto, las pacientes fueron
atendidas con Ecografo de la Empresa RX DIGITAL IPS S.A.S. quien actuaimente
ejecuta el proceso de Imagenologia en el Hospital con Equipos de su propiedad.

El 21 de abril de 2022, el Equipo biomédico Ecégrafo se puso a disposicion del Hospital,
lo cual permite continuar con la prestacién normal de ecografia en el area de consulta
externa.

Finalmente, hasta la fecha en el sistema de gestion de calidad del Hospital no se ha
evidenciado reporte alguno de sucesos en seguridad del paciente (Programa
Tecnovigilancia), con respecto al Equipo biomédico denominado Ecografo. Cabe agregar
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que la ciencia médica sostiene: La sensibilidad de la ecografia obstétrica para diagndstico
de malformaciones alcanza aproximadamente un 76%, una ecografia normal no descarta
la presencia de malformaciones o alteraciones fetales.

De otra parte, las fallas que presentd Equipo Biomedico denominado Ecografo, ocurrieron
en el mes de marzo de 2022, en tanto que la rendicion de cuentas corresponde a la

vigencia 2021, por tanto, la inquietud que formuld la “Veeduria Ciudadana Sogamoso”, es
improcedente.
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2. Pregunta: Nayme Corcho

La deuda de la EPS al HOSPITAL ascienden a 36 mil millones de pesos a febrero
de 2022. ; qué gestion se ha hecho para recuperar esa cartera, cuantas glosas hay?

Respuesta 1: El Hospital Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado durante el
primer trimestre de 2022 a realizado envio de estados de cartera por un valor de
$26.522.553.372 para un total de veintisiete (27) entidades notificadas; se firmaron Actas
de Conciliacion de Cartera con las EPS Union Temporal Medisalud, Famisanar EPS,
Ecoopsos, Asociaciéon Indigena del Cauca, Direccion de Sanidad Militar, Colsanitas,
Medisanitas depurandose un valor de $2,508,925,614; se firmé Cesion de Cartera con la
EPS Coosalud el dia 10 de febrero por valor de $40.296.370; Circularizacion de Cartera
$35.545.039.590 para un total de 152 entidades responsables de pago notificadas; El 3
de marzo de 2022 se firma Acuerdo de Pago en la Mesa No.5 Flujo de Recursos
Departamento de Boyacé Convocada por la Superintendencia Nacional de Salud con la
EPS Capresoca por valor de $717.005.123 pactandose cancelar dicho valor en ocho
cuotas a partir del Gltimo dia habil del mes de mayo de 2022 hasta enero de 2023.

¢cuantas glosas hay?

Respuesta 2: para la vigencia 2021 el valor total de glosa inicial asciende a
$4.130.728.302 y la glosa aceptada

corresponde a $876.016.867 dando claridad que el valor de la glosa inicial corresponde
a vigencias

desde el afio 2008 hasta diciembre de 2021.
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3. Pregunta: Jose Joaquin Aranguren Rodriguez

Favor discriminar la cartera por edades

Respuesta: La cartera por edades a 31 de diciembre de 2021, se desagrega asi:
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4. Pregunta: Jose Joaquin Aranguren Rodriguez

¢ Qué procedimiento se ha adoptado para con las deudas de mas de 180 dias?

Respuesta: El Hospital Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado ha
establecido los siguientes procedimientos para la gestion de cobro de las deudas
mayores a 180 dias:

a) Realizar periddicamente conciliaciones de cartera, con los diferentes pagadores.

b) Realizar Circularizacién de saldos.

c) Preparar la informacién necesaria para la suscripcion de acuerdos de pago o
contratos de transaccion, segun la necesidad planteada.

d) Reportar los deudores morosos al Boletin de Deudores Morosos de Estado.

e) Llevar a cabo el cobro persuasivo, pre juridico y juridico.
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proyectd: Maria |sabel Granados - Lider de Cartera
Reviso: Diego Fernando Fuquen F. — Subgerente Adpi tivo y Finaneiéro
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5. Pregunta: Jose Joaquin Aranguren Rodriguez

;Cuales son las causas para que las EPS glosen las cuentas?

Respuesta: Los motivos de glosa son 6 segun la resolucion 3047 de 2008 anexo técnico
no. 6;

facturacion, tarifas, soportes, autorizaciones, cobertura y pertinencia.
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6. Pregunta: Andrea C. Gonzalez M

:Antes se contaba con 4 lineas de atencion al cliente, en la actualidad hay 2 lineas,
pero solo funciona una linea esto afecta?

Respuesta: Frente a la inquietud que plantea la sefiora Andrea C. Gonzalez M., en
cuanto a la linea de atencién al cliente refiere que solo se encuentran activas dos lineas
de atencién al Usuario manifestando su inquietud ante los demas canales de acceso,
ante esta pregunta me permito dar a conocer la siguiente informacion:

1. La oficina de Atencioén al Usuario ha mantenido vigentes los canales de acceso a los
usuarios y en tal sentido manifestamos que a la fecha se cuenta con:

1.1 Servicio de atencién personalizada en la Oficina de Atencion al Usuario (SIAU).
1.2 Servicio de linea telefénica movil No. 3118312922.
1.3 Linea telefonica fija No. 6087730474 Ext 107.

1.4 Correo electrénico atencionalusuario@hospitalsogamoso.gov.co

1.5 Ventanilla Gnica de Informacién (Sonido Interno).
1.6 Emisora Radial (sol estéreo).

Manifestamos que si bien es cierta la situaciéon de la pandemia ha traido consigo
dificultades en los procesos de comunicacion dada la cantidad de beneficiarios que
requieran atencion y que en su gran mayoria utilizaban las lineas telefonicas en fal
sentido colapsando el sistema en cuanto a poder brindar una atencion completa a todas
las llamadas entrantes. Con lo cual manifestaban que ya habian marcado y la linea se
encontraba ocupada, por otra parte, se respondieron diligentemente los correos
electrénicos allegados a la oficina de los usuarios que utilizaron este servicio, por otra
parte, también se brindd atencion personalizada a los usuarios que se encontraban en el
Hospital Regional de Sogamoso E.S.E y que presentaban alguna situacion en la que
requerian apoyo de esta oficina.
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Con lo anterior manifestamos que se han realizado grandes esfuerzos por satisfacer sus
inquietudes y problematicas que presentan nuestros usuarios frente al servicio prestado
es por eso que se han mantenido abierto los canales de servicio el cual pueda acceder a
comunicarse con nosotros en la busqueda de atender sus necesidades y orientando al
uso adecuado de sus servicios.
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7. Pregunta: Andrea C. Gonzalez M

¢Por qué la identificacion de riesgos se hace por primera vez en el 2021, cuando la
legislacién lo exige en la resolucion 0312 desde el 2019 y en el 2020 se presenta la
pandemia, hay un presunto incumplimiento legal por parte de las directivas?

Respuesta: La identificacion de la cual trata la resolucién 0312 de 2019 es la
identificacion de peligros y valoracion de riesgos de seguridad y salud en el trabajo la cual
fue actualizada en el afio 2021 y presentada por el subgerente administrativo y financiero
en la rendicion de cuentas; la identificacion de riesgos que se hablé por parte del lider de
planeacion es la descrita en la guia de administracién de riesgos de funcion publica en el
cual se identifican los riesgos administrativos asociados a las actividades de las areas y
no a las personas por lo cual no se estaria incumpliendo con esta resolucion debido a
que segun histéricos desde el afio 2014 se viene trabajando en la identificacion de
peligros y valoracién de riesgos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

bl e
o i ‘H_'___‘-q‘___'_,,_.—'—-"‘ s \
¢ SHEYX'A FANORY CAICEDQ RINCON

rente
Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.

Proyectd: Oscar Dario Soler — Asesor Oficina de PIaneacléchﬁ?"}—
Reviso: Sigifredo Gonzalez Amézquita — Lider Gestion Juridica
s

-

-
“PARA SEGUIR AVANZANDO, NUESTRA PRIORIDAD...jjTU VIDA Y LA DE TU FAMILIA!IT®
Calle 8 N. 112 — 43 Call Center: 7730474
Fax: 7726048 www.hospitalsogamoso.gov.co
Facebook: Hospital Sogamoso ESE




| cODIGO: D-GCOM-FT-001

VERSION: 01
ECHA: 19/06/2019

PAGINA 10 de 33

Respuesta: La graduacién y calificacion de acreencias de las entidades de salud se guia
por los lineamientos del Decreto Ley 663 de 1993 (EOSF), el Decreto 2555 de 2010,
modificado por la Ley 510 de 1999 y demas normas concordantes.

En el proceso liquidatario el pasivo a cargo de la institucién en liquidacion se determina
de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 2555 de 2010 que a partir de su articulo
9.1.3.2.1., normativa que prevé el emplazamiento de todas las personas juridicas
publicas o privadas que consideren tener derecho a formular reclamaciones de pago ante
la intervenida, para lo cual deberan aportar prueba sumaria de los créditos.

El hospital ha realizado la formulacion de las reclamaciones y aportado la prueba sumaria.

Con corte a 31 de diciembre existian cuentas por valor de $9.215.974.465 que representa
el 12.88% del Total del Activo y las cuentas por cobrar por prestacion de servicios
representa el 64.41% del total del Activo, de esta manera se muestra la importancia de
contar con los flujos de recursos, no pudiésemos en algun momento pagar
oportunamente nuestros gastos de funcionamiento que ascienden en promedio a $3.631
millones de pesos mensuales.
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9. Pregunta: Carlos Daniel Sanchez

¢Por favor indicarme en que estado financiero se encuentra actualmente el
Hospital?

Respuesta: El estado de situacion financiero de la entidad a corte 31 de diciembre es el
que a continuacion se muestra

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A 31 DE DICIEMBRE 2021

EACTIVO

1,790,282,056

El Estado del resultado Integral por el afio 2021 es el que se muestra a continuacion,

J
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13,593,239,824, 12%
1,281,059,107, 1%
3,003,192,532, 3%

3,696,607, 0%

INGRESOS OPERACIONALES

ECOSTO DE VENTAS

# GASTOS DE ADMON Y VENTAS

EGASTOS NO OPERACIONALES

B EXCEDENTE OPERACIONAL

B INGRESOS5 NO OPERACIONALES

Los Estados financieros se encuentran el juego completo en la pagina web de la entidad
en la pagina de la contaduria General de la Nacion.
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Pagina de la Contaduria General de la Nacion donde se pueden descargar los estados
financieros junto con las notas a los Estados Financieros de la entidad.

Link — Estados Financieros publicados en la pagina web del Hospital
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10. Pregunta: Katherine Alejandra Pérez Jiménez

¢ El Hospital Regional de Sogamoso quedo con deudas con sus trabajadores en el
afo 2021?

Respuesta: Los estados financieros reflejan que el Hospital a 31 de diciembre cierre de
las vigencias 2021 qued6 con un saldo total de caja y bancos por valor de
$3.054.009.647.00 razon por la cual El Hospital qued6 a paz y salvo tanto con los
trabajadores como con los demas contratos de proveedores (Cierre de la vigencia 2021
sin cuentas por pagar).
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11. Pregunta: Manuel Hernandez Rueda
En la presentacion se habla de humanizacién pregunto:

1. ¢El que nazca bebes en cafeteria y bafio de urgencias como lo enmarca en
su humanizaciéon?

2. ¢La deficiente atencion en urgencias que es denunciado en la red como se
enmarca en la humanizacién, que correctivos se han generado en favor de
los usuarios?

Respuesta No. 1: En estos casos, no se clasifica como deshumanizacion del servicio, ya
que el trabajo de parto es un proceso natural impredecible, independientemente edad de
la paciente o nimero de gestaciones, en el caso del parto del bafio, la paciente no se
alcanzé a registrar en el triage de urgencias, llego y pidio un bano y tuvo él bebe, llegando
ella en fase expulsiva, inmediatamente se atendid, él bebe no tuvo ninguna complicacion,
el caso de la cafeteria se atendié y el ginecobstetra la envié a caminar ya que hasta hora
iniciaba su trabajo de parto, y le recomendé volver en dos horas, ella en cafeteria ingresa
al bafio y tiene él bebe, tan pronto el hospital saco la camilla y la transporto a el hospital,
evidenciandose que él bebe no tuvo complicacion ni la materna, el talento humano del
hospital esta siempre presto para servir y satisfacer las necesidades del usuarios y su
familia.

Respuesta No. 2: El servicio de urgencias en todas las instituciones es dinamico, y el
mas complejo por su mismo entorno, el nivel de estrés es alto tanto para el usuario, como
para los profesionales de la institucién, por varios motivos, ya que no se le da el uso
adecuado por el usuario, donde segln estadisticas evidencias que muchos casos en la
valoracion inicial de urgencias el triage es 4 0 5, y los que se deben atender son del triage
1 al 3 en la institucién, lo que lleva a colapsar, congestionar el servicio y los pacientes
que realmente lo requieren la oportunidad se afecta.
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El hospital una vez que identifica fallas en la atencion, toma acciones correctivas para
su mejora continua, se implementé una orientadora amigable con el fin de ayudar a el
usuario y gestionar su proceso de atencion, se crean rutas de atencién e indicadores de

respuesta del servicio, ademas:

e Desde el ingreso del colaborador, se solicita certificado de curso de humanizacion.

e Continuidad e implementacion de la politica y programa de Humanizacion.

e Feria de Humanizacion

¢ Seminario de humanizacion

e Visita de referenciacion con instituciones acreditadas en programas dirigidos al
paciente y sus familias, con el fin de replicar experiencias exitosas en nuestra
institucion.

e Rondas de Humanizacion en los servicios, para el caso particular del servicio de
urgencias se realizan actividades mensuales donde participan personal de
facturacion, médicos generales, personal de enfermeria y vigilancia.

e Capacitaciones externas en temas de humanizacion, buscando fortalecer dicha
competencia en el personal que labora en la institucion.

e Estrategia “Humanizando a través de la lectura” espacio de bienestar, recreacion,
aprendizaje e informacion de interés para los pacientes de larga estancia en la
institucion.

e Orientadores amigables en el servicio de consulta externa y servicios de
urgencias.

e En IAMIl, acompafamiento antes durante y después del parto y/o cesarea
Humanizada.

o Llamadas de atencion y seguimiento al personal que se desvia de la adherencia
de la politica de humanizacién de la institucion.
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Proyecté: Iris Adn‘aga Mojica — Asesor de Calidad y Programas EsPecTangl

Reviso: Sigifredo Gonzdlez Amézquita — Lider Gestion Juridica \_w__é_
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12 Y 13. Pregunta: Manuel Hernandez Rueda
Pregunta: Edgar

¢Ante la regularizacion laboral por prestacion de servicios y contratacion por
cooperativas, ordenada por sentencia de la corte, que han hecho?

¢La regularizacioén de los trabajadores por cooperativas, cuantas personas estan
por cooperativas y OPS cuantos han sido regularizados en su administracion?

Respuesta a las preguntas 12 y 13: Si bien es cierto, la planta de personal del Hospital
Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado, la conforman 28 funcionarios
publicos y 2 trabajadores oficiales para el adecuado cumplimiento de la funcién misional,
requirié contratar con 3 Empresas de Servicios Temporales el envio de 610 trabajadores
en misién, de los cuales 361 realizan actividades en las dreas asistenciales de
Enfermeria, Medicina General, Laboratorio Clinico, Instrumentacion Quirdrgica,
Farmacia, Traslado Asistencial Basico y Medicalizado; asi mismo, 248 trabajadores en
mision para el area administrativa, concretamente para los procesos de facturacion,
administrativo y mantenimiento.

Es necesario agregar, que dentro del proceso fiscal y financiero, el Hospital Regional de
Sogamoso Empresa Social del Estado en el afio 2004 suscribi6 con el Departamento de
Boyaca y el Ministerio de Salud y Proteccion Social, un convenio tripartito que le impedia
modificar la planta de personal; convenio que tuvo vigencia hasta el 30 de noviembre de
2019, como consecuencia de la terminacién del citado convenio, la entidad inicio el
estudio del plan de formalizacién, el cual una vez sea aprobado por la Junta Directiva, la
Secretaria de Salud del Departamento, el Ministerio de Trabajo se implementara por
etapas de acuerdo al cronograma contenido en el plan de formalizacion con el propésito
de no afectar el equilibrio financiero de la entidad; durante la vigencia 2021, no se produjo
despidos de ningun funcionario ni trabajador oficial, como equivocadamente lo aduce la
veeduria: tampoco se presentd ningun caso de acoso laboral como lo demuestra los
archivos del comité de convivencia laboral.

Respecto de la desvinculacion de algin trabajador en mision, debemos aclarar a la
veeduria que estos trabajadores hacen parte de la planta de personal de las empresas
de servicios temporales; en consecuencia, el Hospital no tiene ninguna injerencia en la
relacién contractual de caracter laboral que existe entre las empresas de servicios
temporales y sus trabajadores, las empresas de servicios temporales son auténomas e
independientes respecto de la relacion laboral con sus trabajadores; por tanto, estas
pueden dar por terminado el vinculo laboral con sus trabajadores, sin que el Hospital
intervenga directa o indirectamente en dichas decisiones; asi lo establece el articulo 71
y siguientes de la Ley 50 de 1990.
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También es pertinente aclarar, que los trabajadores enviados en mision pertenecen a la
planta de personal de las empresas de servicios temporales, por tanto es improcedente
manifestar que son trabajadores tercerizados en cooperativas, ya que la naturaleza
juridica de una empresa de servicios temporales es diametraimente diversa de una
cooperativa de trabajo asociado; por tanto, no se puede confundir una empresa de
servicios temporales con una cooperativa de trabajo asociado, como equivocadamente
lo esgrime la veeduria.
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Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.

Proyectd: Diego Fernando Fuquen - deiniﬂmﬂvo y Financiero
Reviso: Sigifredo Gonzélez Amézquita — Lider Gestion Juridica
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14. Pregunta: Jorge Angel

;Estrategias para reducir las filas y otorgamiento de citas médicas vy
especialidades?

Respuesta:

El Hospital Regional de Sogamoso ESE tiene dispuestos canales no presenciales para
solicitud y asignacion de citas para Medicina Especializada como son:

e Atencion en Call Center: N° 7730474, Ext 1, atencion en Horario continuo de
7:00 de la mafiana a 6:00 de la tarde de lunes a viernes y sabados de 7:00 de la
mafiana a 4 de la tarde.

e Correo Electronico: citas@hospitalsogamoso.gov.co.

e Citas presenciales en Jornada continua de 7:00 de la mafiana a 6:00 de la tarde;
actualmente se encuentran habilitados 2 modulos con el fin de ser oportunos en
la atencion y evitar filas.

e 4 cajas de Consulta externa estan habilitadas para asignacion de citas cuando la
demanda del servicio asi lo requiera.
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Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.

Proyecté: Clara Rocié Rodriguez — Lider de Facturacion
Reviso: Sigifredo Gonzélez Amézquita — Lider Gestion Juridiea__
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15. Pregunta: Jorge Angel

;Cuales son las actividades para reducir las barreras del servicio?

Respuesta: En cuanto a la inquietud presentada por el sefior Jorge Angel frente a cuales
son las actividades para reducir las barreras del servicio me permito informar que el
Hospital Regional de Sogamoso ESE, realiza actividades de promocion y divulgacion
sobre Derechos y Deberes en Salud, gestantes y su familia, nifios y nifias hospitalizados,
la cual se realiza de manera personalizada o por cualquier otro canal de comunicacion
(linea telefénica fija 6087730474 Ext 107, movil 3118312922 y correo electronico
atencionalusuario@hospitalsogamoso.gov.co), ademas esta oficina realiza promocion

por medio de ventanilla Gnica de Informacion (Sonido Interno). Iguaimente, por la pagina
web del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E y por medio de la Red Social (WhatsApp)
de la linea 3118312922 adscrita a la oficina.

>

\;?‘

Cabe resaltar que en busca de mejorar las politicas de salud de la institucion se
hace un seguimiento y acompanamiento via telefonica y de manera presencial a
las madres gestantes durante el periodo de lactancia.

Dentro de la institucion la oficina cuenta con el apoyo de la comunicacion por
medio de Ventanilla Gnica de Informacién (Sonido Interno) donde se promocionan
los servicios sobre Derechos y Deberes en Salud, gestantes y su familia, ninos y
nifias hospitalizados.

Capacitar en Derechos y Deberes en Salud, gestantes y su familia, ninos y ninas
hospitalizados a todos los funcionarios y colaboradores del Hospital Regional de
Sogamoso E.S.E, con el fin de que tengan las herramientas para orientar e
informar a los usuarios en los diferentes servicios.

Se realiza seguimiento a las PQRSDF (Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y felicitaciones) para la mejora y oportunidad en los servicios que brinda
la Institucion.

Orientadora amigable en el servicio de Consulta Externa.

. o e
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Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.

Proyectd: Laura Camila Molina — Lider de Atencion al Usuario
Reviso: Sigifredo Gonzalez Amézquita — Lider Gestion Juridica

g

“PARA SEGUIR AVANZANDO, NUESTRA PRIORIDAD...iiTU VIDA Y LA DE TU FAMILIAI!Y
Calle 8 N. 112 — 43 Call Center: 7730474
Fax: 7726048 www.hospitalsogamoso.gov.co
Facebook: Hospital Sogamoso ESE











































