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LUGAR: Auditorio del Sexto piso, Hospital Regional de Sogamoso E.S.E 
FECHA: Martes 09 de Septiembre del 2014 
HORA: 9:30 A.M. 
 
 
ORDEN DEL DÍA: 
 
La audiencia tuvo como orden el siguiente: 
 
1. Saludo protocolario 
2. Himno de la República de Colombia 
3. Palabras de bienvenida y metodología de la Rendición de Cuentas. 
4. Informe de Gestión a cargo del Dr. Julio Cesar Piñeros Cruz (Gerente). 
5. Intervención asistentes 
6. Evaluación de la rendición de cuentas 2013 
7. Marcha final 
 
DESARROLLO DE LA AUDIENCIA 
 
1. 09:30am – 09:38am. La Comunicadora Social de la Entidad, Yolanda Rocío 

Cabas da la bienvenida a todos los asistentes, recordando que la audiencia 
pública es un espacio que permite a la ciudadanía manifestar sus inquietudes, 
acercarse un poco más a la gestión del hospital, pues son quienes ejercen en 
primera instancia el control de las entidades, les permite conocer de manera 
directa lo que la administración hace o proyecta hacer.  
 

2. 09:38am a 09:41am. Himno de la República de Colombia. 
 

3. 09:41am a 09:45am. Juan Camilo Sierra Rodríguez, Asesor de Planeación del 
Hospital Regional de Sogamoso ESE, actuando como moderador de la 
reunión, explica las reglas básicas de la audiencia teniendo en cuenta la 
normatividad vigente, así: 

 
a. Los participantes firmaran la asistencia al evento y recibirán los formatos 

para realizar preguntas y el formato de evaluación del evento. 
b. Los ciudadanos que quieran intervenir y que no radicaron sus 

propuestas con anterioridad, podrán hacerlo siempre y cuando 
diligencien el formato diseño para tal fin; quienes lo entregarán 
inmediatamente al moderador de la Audiencia. 
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c. El Moderador del evento, clasificará y priorizará las intervenciones a las 
que se les dará respuesta durante la audiencia, entregándolas de 
manera oportuna al Gerente del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.  

d. Para garantizar la Intervención de los asistentes se dispondrá de 
máximo (5) minutos, después de los cuales la entidad contará con cinco 
(5) minutos para responder. Esta sección tendrá una duración de treinta 
(30) minutos. 

e. Si existen preguntas que no puedan responderse durante la audiencia, 
quedarán registradas y consignadas, para luego ser respondidas en el 
Informe de Seguimiento a la Rendición de Cuentas. 

 
Después de la audiencia pública de rendición de cuentas, se elabora un acta final 
de la audiencia pública dónde se resume lo expuesto y los principales comentarios 
y preguntas recibidas de la ciudadanía durante la audiencia, que será publicada en 
la página web de la institución. 
 
Este informe será publicado en la página Web de la Institución en el link:. 
http://www.hospitalsogamoso.gov.co/sitio1/index.php/rendicion-de-cuentas  
 
4. 09:45am – 10:15am. El doctor Julio Cesar Piñeros, Gerente del Hospital 

Regional de Sogamoso ESE, comienza con la socialización de la gestión 
realizada en el año 2013. Presenta de forma integral la plataforma estratégica 
de la Institución así: 

 
Misión: “Somos una Institución prestadora de servicios de salud de carácter 
público, de mediana complejidad con un talento humano idóneo, optima 
infraestructura y tecnología, brin-dando servicios con estándares superiores de 
calidad, para contribuir al bienestar de nuestros usuarios de sus familias y el 
entorno con responsabilidad social”. 
 
Visión: “Para el 2015, seremos una Institución acreditada en la prestación de 
servicios de salud, con énfasis en pro-gramas dirigidos a la mujer y a la primera 
infancia” 
 
Continúa su intervención presentando los resultados de calidad especificando 
como se ha mejorado en todas las especialidades desde la óptica de oportunidad. 
También menciona que se aumento la oportunidad en medicina interna debido a 
un aumento en el número de consultas realizadas en el 2013. Menciona que el 
hospital siempre ha propendido por el mejoramiento de las oportunidades a través 
del aumento de la contratación de las horas especialista. Sin embargo puntualiza 
cómo se mejoraron los indicadores. Especifica que el indicador que esta por fuera 
de los estándar es el indicador de oportunidad en la atención de urgencias, 

http://www.hospitalsogamoso.gov.co/sitio1/index.php/rendicion-de-cuentas
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explicando que se debe al incremento de las consultas de urgencias mas las 
dificultades de infraestructura, disponibilidad de camas en hospitalización que 
congestiona el servicio de urgencias, dificultades con el sistema de referencia y 
contrareferencia debido a que el hospital no cuenta con unidades de cuidado 
intensivo en donde el servicio de urgencias se convierte en una sala de estas 
características mientras se confirma la remisión de estos pacientes críticos. La 
restricción en la atención del servicio de urgencias en la red privada del municipio 
de Sogamoso. Finaliza este tema explicando que la satisfacción de los usuarios 
disminuyo un punto en relación con el año 2012 en donde la demora en la 
atención de urgencias fue uno de los aspectos de dicha disminución. A 
continuación se presenta la tabla relacionada con este tema: 
 

 
Tabla 1. Indicadores de Calidad 
 
Seguidamente, presenta al auditorio los avances realizados en los temas 
Acreditación. Menciona claramente que la normatividad cambio pero que se 
realizo un esfuerzo importante con el equipo de calidad en donde se mejoro con 
respecto al año 2012. También, que como avance importante dentro de la 
contextualización de cada equipo de acreditación, se trabajo de forma importante 
en el diseño o actualización de políticas institucionales que garanticen y enfoquen 
el actuar hacia lo que cada estándar propone. Menciona: política de gestión 
ambiental, política de gestión de seguridad y salud en el trabajo, política de 
organizacional, política de prevención del consumo de alcohol, sustancias 
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psicoactivas, política de discapacidad, política de humanización del servicio, 
política de prevención, control y vigilancia de IACS, política de seguridad del 
paciente (sobre la cual se ha trabajado de forma importante por parte de todos los 
trabajadores y colaboradores del Hospital mediante procesos de capacitación con 
instituciones como el ICONTEC). Concluye este punto mencionando que no es 
fácil acreditar una institución de salud pero que es un firme creyente que en lo que 
queda de este año y el próximo 2015 se avanzara de forma importante en este 
tema, seguramente contando con un sistema de información más adecuado y los 
procesos de capacitación que todos los trabajadores han venido desarrollando.  
 

 
Tabla 2. Autoevaluación Equipos de Acreditación 
 
Frente al ajuste institucional menciona que el hospital se reestructuró desde hace 
ocho años en donde se presenta a la comunidad que los recursos de dicho 
convenio se ejecutaron en un 97% para sanear la deuda que se tenía con los 
trabajadores. 
 
En cuanto a portafolio de servicios se refiere, el Dr. Piñeros menciona que se ha 
actualizado en conjunto con la red departamental; además se han obtenido 
valores agregados a través del outsourcing de Rayos “X” como el mamógrafo que 
ha permitido ampliar la gama de servicios. Se han solicitado servicios adicionales 
para el Hospital pero la red aun no ha establecido dichos servicios dentro del 
Departamento. Pese que con el proceso de reestructuración algunos de los 
servicios que prestaba la Institución fueron cerrados, el Hospital hoy por hoy está 
prestando y garantizando algunos de ellos.  



                                                       
 

ACTA DE AUDICENCIA PÚBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2013 

Calle 8 No 11ª 43 Teléfono (098) 7702201-02 Fax (098)7706248 Sogamoso (Boyacá) 
www.hospitalsogamoso.gov.co 

Brindamos servicios con calidad y calidez,….pensando en su salud 
 

 

 

Hospital Regional de Sogamoso 
Empresa Social del Estado 
Gerencia 

La idea es que en un futuro la Entidad se fortalezca como Institución de mediana y 
alta complejidad. 
  
Con respecto al sistema de referencia y contrareferencia, puntualiza la importancia 
de la Entidad dentro de la Red mencionando las cerca de 63.000 remisiones 
recibidas en el 2013. También presenta las principales especialidades que 
demandan las EPS, evidenciando que las  más solicitadas son Ginecoobstetricia, 
Medicina Interna, Ortopedia, Pediatría, Cirugía genera entre otros sin desconocer 
la gran importancia de las demás especialidades ofertadas por la Institución.  
 
A continuación se presentan las tablas relacionadas con este tema: 

  
Tabla 3. Procedencia de remisiones por IPS 
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Enfocándose nuevamente sobre información vital para la comunidad, presenta 
todo lo relacionado con producción hospitalaria, mencionando que es un tema muy 
importante ya que en el año 2013 “crecimos muchísimo” tanto en los servicios de 
promoción y prevención, servicios ambulatorios, medicina especializada 
estableciendo como en este último aspecto se aumentó en un 20% pasando de de 
33.434 consultas a 40.207. Egresos incrementaron en un 13%, partos vaginales 
que vuelve a ratificar la Entidad como prestadora de servicios materno infantil. 
Ejemplifica mediante los anteriores resultados cómo se evidencia el mejoramiento 
de la Institución desde la óptica de producción y credibilidad. Puntualiza que el tipo 
de contratación es por evento y ha sido una política que ha garantizado el 
incremento en la producción de servicios. 
 

 
Tabla 4. Producción y eficiencia hospitalaria. 
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En cuanto a información financiera se refiere, el Dr. Piñeros menciona como desde 
la óptica de facturación - generación de ingresos la institución ha realizado 
avances importantes pese al gran problema nacional del recaudo. 
 
En lo concerniente con facturación, contratación y glosas, menciona cómo se 
mejoró en estos temas si se contrasta con el año 2012. Menciona que la 
contratación aumentó al igual que la generación de ingresos pero que se cuenta 
con una dificultad, el recaudo. Menciona además, cómo se aumento la venta de 
servicios en mil millones de pesos aproximadamente y el incremento en la 
facturación de manera importante. Finalmente en lo relacionado con glosas 
establece que se aumentó con respecto al año anterior debido a que el régimen 
contributivo durante el año pasado presentó mas glosas, generando el efecto 
sobre el aumento comparado con el año inmediatamente anterior. 
 
Enmarca la situación presentada después de que los servicios de subsidio a la 
oferta pasaron a ser régimen subsidiado en donde el flujo de los recursos por 
parte de las EPS no está en la misma sintonía que en el flujo con la secretaria de 
salud cuando de pagar este tipo de servicios. 
 

 
Tabla 5. Evolución de la contratación 
 

 
Tabla 6. Evolución de la facturación 
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Tabla 7. Evolución de las glosas definitivas. 
 
En lo relacionado con la cartera, tema vital que define la situación de la Entidad, 
se presenta su estructura general, en donde para el final del 2013 la entidad cerró 
con una cartera de 13.969 millones puntualizando sobre los valores contemplados 
en la tabla respectiva.  

 
Tabla 8. Cartera. 
 
Con respecto al tema de cartera finaliza el Dr. Piñeros mencionando que estos 
recursos son de vital importancia para la realización de inversiones que mejoren 
sistemáticamente la Institución. También como con el equipo de cartera y el área 
jurídica se han venido realizando conciliaciones ante la Superintendencia de Salud 
y recurrido a todas las mesas de cruce de cartera citadas por Secretaria de Salud, 
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Contraloría, Procuraduría, en donde la Institución ha sido muy juiciosa en este 
tema pero desafortunadamente para el sistema “estos procesos no son fáciles”. 
 
Como conclusión financiera, el Dr. Piñeros cierra mencionando el equilibrio 
financiero resalta que el Hospital Regional de Sogamoso es uno de los pocos 
Hospitales que se ha mantenido por dos años consecutivos sin riesgo financiero, 
siendo este un aspecto muy importante para la evaluación que realizan en 
conjunto el Ministerio de Salud y el Ministerio de Hacienda para no entrar en 
planes de saneamiento fiscal y que a pesar del bajo recaudo la Entidad se ha 
mantenido en equilibrio financiero. 
 

             
Tabla 9. Equilibrio operacional corriente   
 

 
Tabla 10. Equilibrio presupuestal total, excluyendo recursos del convenio 
 
Una vez realizado la socialización respectiva desde ópticas de calidad, 
productividad y financiera, presenta ante el auditorio otros aspectos de carácter 
cualitativo en infraestructura y dotación, tales como: 
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Se continuó la ejecución del Programa De  Reforzamiento Estructural. Además de 
la adecuación de habitaciones dentro de los diferentes pisos de la Entidad para 
mejorar la oportunidad en el servicio de Hospitalización de pacientes. Estas 
adecuaciones y diseños han sido realizados con el recurso humano de la 
institución. De igual forma se ha realizado el correspondiente mantenimiento de 
las áreas de la institución y enfatiza que el Hospital se mantiene en unas óptimas 
condiciones pese al día a día. 
 
Menciona la importancia de las inversiones en donde dicha inversión para Equipos 
del área de oficina, administrativa y algunas áreas asistenciales fue por valor de 
185 millones de pesos; Un digitalizador de imágenes diagnosticas por el orden de 
230 millones de pesos, mencionando como en el 2012 se tenía contratado este 
servicio por medio de arrendamiento que era bastante oneroso y que una vez 
analizado este aspecto con el equipo directivo se tomó la decisión de realizar esta 
adquisición posicionando al Hospital de punta digitalizando con equipos propios 
sus imágenes diagnosticas; también se adquirió Ecógrafo Doppler para el área de 
Ginecoobstetricia en tecnología 4D, en donde se reconoce que ha hecho falta un 
poco mas de publicidad ya que es un equipo que muy pocas instituciones cuenta. 
Comenta que otras instituciones han adquirido tecnología similar por valores que 
superan en rangos que oscilan entre el 30 y el 50% que lo que el Hospital invirtió; 
inversión en 14 Camas hospitalarias electromecánicas para ampliar la capacidad 
hospitalaria, por valor cercano a los 73 millones de pesos; 8 camacamillas 
hidráulicas por un valor cercano a los 34 millones de pesos. 
 
Y como dato adicional, menciona que el Hospital Regional de Sogamoso fue el 
único hospital del departamento de Boyacá que presentó proyectos de inversión 
ante el ministerio logrando gestionar recursos por valor de 1040 millones de 
pesos, y que están siendo ejecutados en la presente vigencia. Estas inversiones 
mejorará el posicionamiento ante los usuarios y garantiza el mejoramiento en la 
prestación de servicios.  
 
El Dr. Piñeros realiza una crítica constructiva con respecto al seguimiento al 
convenio de desempeño, debido a que dicho seguimiento ha impedido crecer de 
alguna forma a las Instituciones ya que todas estas inversiones son clasificadas 
como gastos y que el gasto como tal es uno de los controles más fuertes y que 
son castigados de forma severa. Es por esto que hoy en día se evidencia que en 
las instituciones públicas se atienden con equipos de 30 o 40 años de antigüedad 
invirtiendo recursos importantes en mantenimiento y asumiendo riesgos que no 
debería ser. Es por esto que se ha recurrido a la gestión de recursos por otras 
fuentes. Menciona que el proyecto en mención fue radicado por el orden de los 
2690 millones de pesos de los cuales fueron aprobados 1040 millones de pesos, 
además del proyecto departamental de mejoramiento de tecnología biomédica por 
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cerca de 4000 millones de pesos por el Sistema General de Regalías, en donde el 
Hospital fue el pionero en la gestión asignándose para este aproximadamente 700 
millones de los cuales la Entidad ya realizó la respectiva cofinanciación y que por 
razones administrativas y de contratación por parte de la Gobernación los equipos 
no han llegado a la institución. Pese a esto, se enmarca la importancia de la 
gestión de diferentes recursos para optimizar la tecnología en general de la 
Institución. Adames, la gestión de dos ambulancias, una básica y otra 
medicalizada. 
 
También, como estos y muchos esfuerzos tanto de la gestión administrativa como 
de la comunidad hospitalaria misma permitió que en el año 2013 se consiguiera el 
galardón Hospital Verde con Excelencia en su fase No 3 enfatizando que el 
esperado es mantener este reconocimiento. 
 
Como parte final de la socialización, se presenta ante la comunidad de forma 
general los indicadores establecidos en Resolución 710 del 2012 y 743 del 2013, y 
menciona la satisfacción generada en el momento de la evaluación de la gestión 
por parte de la Junta Directiva, en donde para la vigencia 2013 la calificación 
cuantitativa fue satisfactoria. Menciona además las debilidades en algunos 
indicadores como la oportunidad en la realización de Apendicetomías, en donde 
se solicita apoyo de los especialistas en cuenta la adopción de guías y protocolos. 
 
Termina el Dr. Piñeros agradeciendo al personal en general ya que los esfuerzos 
permitieron obtener una calificacion de 4,54 que es un estándar alto en donde 
dicho resultado es producto del trabajo en equipo.  
 
Finalmente y a modo de motivación, el Dr. Piñeros hace un llamado a la 
comunidad a trabajar mucho más por el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E., y 
que se propenda en todo momento por mejorar la prestación de servicios y 
agradece al equipo de trabajo por los resultados que ya han trascendido a nivel 
nacional. 
 
5. 10:16am – 10:45am Intervención asistentes 
 
Se realiza la explicación del diligenciamiento del formato de inquietudes, y el 
doctor Piñeros hace un llamado al equipo directivo si desean compartir o fortalecer 
algún tema tratado en la rendición de cuentas. Ante este llamado el Doctor 
Marcelo Mariño Martínez (Subgerente Científico) mencionó algunos aspectos 
relacionados con posicionamiento, en donde el Hospital fue el primero en realizar 
una cirugía laparoscopica de histerectomía (año 2014), y como la Entidad esta 
propendiendo en realizar cirugías de mínima invasión que la posicione como una 
Institución pionera en el tema. También que la prestación de servicios 24 horas 
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han permitido posicionar mejor a la Institución. Resaltó además esa tendencia a 
que la atención materno infantil vaya siendo más integral a los pacientes en donde 
se ha generado en la comunidad (incluso las clínicas privadas) a que sean 
atendidos en el Hospital y que pese a todas las incomodidades generadas por el 
Reforzamiento estructural se ha podido mantener todos los servicios funcionando.  
 
Termina agradeciendo a todas las personas los aportes y esfuerzos para 
mantener la buena imagen de la institución a través de la prestación de un servicio 
óptimo y de calidad.  
 
Durante la audiencia se recibieron en la audiencia 4 observaciones, así (se ha 
suprimido la parte del encabezado del formato en aras de la optimización del 
espacio)  
 
Observación 1 (ver anexo 1). 
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Respuesta: el doctor Piñeros agradece al usuario su felicitación, y ante la 
recomendación establece que el Hospital realizara todos los esfuerzos para 
prestar servicios oportunos, generando beneficio y satisfacción a los usuarios de 
tal manera que se respeten los tiempos y las agendas. 
 
Observación 2.  

 
El señor Reinaldo se presenta ante el auditorio y comienza a exponer sus 
inquietudes a resolver. Inicia profundizando en las audiencias de este tipo ya que 
son escenarios que permiten conocer las gestiones realizadas por las directivas y 
su equipo de trabajo. Solicita se profundice en aspectos como recurso humano y 
las directrices optadas por la Entidad para mitigar la generación de mala imagen 
en algunas especialidades y de forma similar en el servicio de urgencias, 
necesidad de apoyo al equipo de cartera ya que es uno de los puntos neurálgicos 
y de mayor cuidado de la Institución, el estado del personal de planta versus el 
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total de funcionarios contratados por otro medio y la obligación de mejorar la 
situación laboral de la comunidad en general a través de contratos laborales, 
reforzamiento estructural (tiempos y recursos), hospital verde y brigadas de 
emergencia. 
 
El Dr. Piñeros agradece nuevamente al señor Cárdenas ya que los temas 
sugeridos complementan la rendición de cuentas.  
 
Con respecto a especialistas el doctor Piñeros comenta que se han realizado 
esfuerzos y que precisamente se están evidenciando los resultados ya que los 
especialistas cada vez se suman más y participan en los diferentes procesos. 
También como han sido los esfuerzos en cuanto al mejoramiento de las 
oportunidades a través del cambio contractual, en donde puntualmente en cirugía 
pediátrica se garantiza permanencia diurna de 12 horas, vinculando un cirujano 
pediatra adicional. De igual manera con la especialidad de ortopedia, 
incrementando horas para garantizar la permanencia y prestación oportuna del 
servicio. En las demás especialidades se han realizado esfuerzos para mejorar la 
oportunidad de la prestación. Se enfatiza en la deficiencia que existe local y 
regionalmente en lo relacionado con oferta de especialistas ya que no se cuenta 
con una mayor oferta. Los esfuerzos realizados en cuanto a capacitación en temas 
como humanización de servicios y calidad. Análisis de quejas y reclamos en los 
comités Institucionales tendiente al mejoramiento sistemático de los servicios. Con 
respecto en urgencias y con base en las reuniones de los comités, se dispuso de 
un medico adicional para las horas de la noche y refuerzos en las horas pico. De 
igual forma se incrementó el personal de enfermería mejorando la atención en 
este servicio. Además menciona la situación que se presenta por falta de apoyo de 
la comunidad, ya que después de las 6 de la tarde, pacientes con patologías de 
primer nivel recurren al Hospital congestionando el servicio debido a que en sus 
municipios o entidades no cuentan con citas prioritarias o citas de consulta externa 
o un seguimiento efectivo a las mismas. También y en concordancia con lo 
anteriormente presentado, se menciona la complejidad del servicio y como en 
muchas ocasiones se atiende pacientes agresivos, embriagados e incluso 
pacientes psiquiátricos que generan estrés dentro del servicio afectando de forma 
negativa la prestación del mismo.  
 
Con respecto a cartera, el doctor Piñeros menciona que es una labor de todos, y 
que como hospital se han realizado todas las acciones necesarias como 
conciliaciones que para el año 2013 ascendieron a cerca de 40. Enmarca este 
tema el doctor Piñeros como punto neurálgico y, que de las 40 conciliaciones 
mencionadas a 30 de ellas aproximadamente no han asistido las EPS. Debido a 
estos inconvenientes, se han recurrido a todas las instancias jurídicas, se 
realizaron circulaciones a todos los municipios para la gestión a través de cuentas 
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maestras, en donde se logró conseguir por ejemplo del municipio de Nobsa cien 
millones de pesos aproximadamente de la entidad Condor, y cómo a través del 
apoyo de los mismos funcionarios y sindicatos para presionar el pago de las EPS. 
La búsqueda de recursos de recobro, solicitando para el Hospital más recursos. 
Finalmente menciona la tarea juiciosa de la depuración de la cartera para iniciar 
procesos jurídicos o procesos de socialización. 
 
Frente a recurso humano, el doctor menciona que según el convenio la 
administración ha garantizado la continuidad del recurso humano. Menciona que 
se está realizando el estudio de Plantas temporales para ser presentado ante el 
DAFP y la junta directiva, puntualizando que se seguirá trabajando y gestionando 
los avales necesarios. También, que el convenio de desempeño no ha sido 
modificado para poder cumplir unas metas que generan limitantes sobre el tema. 
Finalmente menciona que es un compromiso de la administración, para generar 
beneficios para el trabajador de la Entidad debido a que no se dependería de un 
tercero para administrar el recurso humano. 
 
Con respecto al reforzamiento estructural, el doctor Piñeros menciona que el 
estudio inicial se proyecto a 1500 millones de pesos, en donde en el desarrollo del 
proyecto se evidencio que los diseños no estaban de acuerdo a la realidad. 
Menciona que se ha gestionado recursos adicionales y que el gran inconveniente 
que se presentó es el relacionado con los diseños, iniciando con la UPTC y que 
pese a las dificultades se ha logrado dar continuidad en el proyecto de 
Reforzamiento Estructural. 
 
En lo relacionado con Hospital Verde, se responde que el ha sido uno de los 
programas más publicitados por la Entidad. Menciona los eventos realizados y con 
relación al programa con el día del disfraz ecológico y el pesebre ecológico. Hace 
un llamado a continuar con el apoyo y el trabajo en el tema de hospital verde. 
 
Observación 3. 
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El Jefe Cabana felicita inicialmente al doctor y realiza su intervención sobre los 
temas que le han generado curiosidad e inquietudes como la historia clínica digital, 
visitas domiciliarias, pacientes psiquiátricos y la red prestadora, los cargos 
vacantes y las políticas de utilización de residuos desde la óptica de hospital 
verde. 
 
El doctor agradece la intervención y establece la importancia sobre Historia Clínica 
Digital. El doctor comenta que el Secretario De Salud Departamental aconsejó que 
no se realizaran inversiones en este aspecto ya que la Secretaría iba a realizar un 
proyecto para los hospitales del departamento, proyecto que freno las decisiones 
internas. También que el efecto del reforzamiento estructural impide contar con 
una red integral para garantizar la conveniencia de la inversión. Menciona la 
dificultad de analizar y sobretodo el cuidado que hay que tener en el momento de 
escoger algún sistema, ya que se tienen cotizaciones que oscilan entre los 200 
hasta los 2000 millones de pesos ofreciendo prácticamente lo mismo. El doctor 
Piñeros concluye que en el momento en que se pueda ejecutar ese proyecto se 
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solucionaran todos los inconvenientes que se han generado con respecto a 
información. 
 
Sobre el contrato de Metro (Carrefour) el doctor presenta que realmente “es más 
factible continuar con el contrato que darlo por cancelado” ya que al darlo por 
terminado de forma unilateral sería muy oneroso para la Entidad, dadas las 
condiciones inicialmente pactadas y que fueron socializadas por la administración 
de esa epoca con la comunidad. 
 
Con respecto a las visitas domiciliares se realiza una corrección, estableciendo 
que dentro del informe de productividad se relacionan actividades del plan 
intervenciones colectivas mas no visitas domiciliarias, es decir actividades de 
promoción y prevención realizadas por la entidad a través de contratos realizados 
con municipios especialmente con el programa de Rehabilitación basada en la 
Comunidad. 
 
Sobre las vacantes el doctor puntualiza que contratar 23 vacantes no es la 
solución para la entidad, mientras que si se dimensiona desde una contratación de 
más de 320 trabajadores si se generaría el beneficio esperado. Se menciona que 
se está intentando suprimir esos cargos vacantes para generar ese beneficio. 
Además que el Hospital ha sido prudente en acatar la observación de los 
sindicatos con respecto a la normatividad mencionada, ya que las entidades que lo 
han acatado han sufrido muchos cuestionamientos con respecto al tema. 
 
Observación 4. 
 
El señor Carlos se presenta y realiza sus inquietudes dando claridad a los temas 
que le inquietan, sobretodo lo relacionado con la mala atención que percibe de su 
entidad (EPS) y si esta entidad tiene contratos con el Hospital para que los 
usuarios sean atendidos por el Hospital Regional de Sogamoso ya que se tiene la 
disponibilidad de las especialidades. 
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Se responde ante las inquietudes del usuario que el Hospital tiene arrendado solo 
un piso del edifico del Seguro Social. Que para beneficio de los usuarios de la 
entidad en mención se debe realizar la gestión por parte de sus dirigentes, pero se 
enfatiza que la proyección del Hospital es contar en el mes de Diciembre 
nuevamente con la consulta externa en las instalaciones propias de la Entidad. 
Con respecto a la contratación con Nueva EPS  se establece que se tiene contrato 
vigente incluso con la clínica Chía. Menciona el doctor Piñeros que los servicios 
que no puede atender las clínicas privadas “nosotros” las atendemos, que el 
contrato con nueva EPS es por evento y con oferta de todos los servicios que 
presta el Hospital. Que depende directamente de las autorizaciones de la Nueva 
EPS y que si el usuario quiere ser atendido en el Hospital, puede exigirle a su 
entidad esta solicitud. 
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6. 10:45am – 10:55am. Evaluación de la rendición de cuentas 2013.  
 

Una vez resueltas las inquietudes presentadas, el moderador procede a invitar a 
los asistentes a diligenciar la encuesta de evaluación de la audiencia. Para lo cual 
se ha diseñado el formato respectivo e invita a consultar el acta, el resumen de la 
audiencia y toda la información relacionada en la página web del Hospital Regional 
de Sogamoso E.S.E. 
 
Antes de dar por terminada la audiencia, la funcionario Ángela María Fernández 
(Seguridad y Salud en el Trabajo) interviene, mencionando que en el momento se 
están realizando inspecciones o auditorías en los diferentes pisos verificando el 
manejo de residuos, y que se realizará en cada servicio jornadas de refuerzo o 
reinducción en cuanto al manejo de residuos hospitalarios de acuerdo al 
cronograma establecido con cada líder proceso. En cuanto a la brigada de 
emergencia se convocó a la reactivación de la brigada vía correo electrónico y por 
medio del sonido interno. 
 
7. Siendo las 10:57am del 09 de Septiembre del 2014 se da por terminada la 

rendición de cuentas de la vigencia 2013 a  cargo del doctor Julio Cesar 
Piñeros Cruz gerente del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. 

 
 
 
 
Juan Camilo Sierra Rodríguez 
Moderador 
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ANEXO 1. Intervenciones 

 



                                                       
 

ACTA DE AUDICENCIA PÚBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2013 

Calle 8 No 11ª 43 Teléfono (098) 7702201-02 Fax (098)7706248 Sogamoso (Boyacá) 
www.hospitalsogamoso.gov.co 

Brindamos servicios con calidad y calidez,….pensando en su salud 
 

 

 

Hospital Regional de Sogamoso 
Empresa Social del Estado 
Gerencia 

 



                                                       
 

ACTA DE AUDICENCIA PÚBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2013 

Calle 8 No 11ª 43 Teléfono (098) 7702201-02 Fax (098)7706248 Sogamoso (Boyacá) 
www.hospitalsogamoso.gov.co 

Brindamos servicios con calidad y calidez,….pensando en su salud 
 

 

 

Hospital Regional de Sogamoso 
Empresa Social del Estado 
Gerencia 

 



                                                       
 

ACTA DE AUDICENCIA PÚBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2013 

Calle 8 No 11ª 43 Teléfono (098) 7702201-02 Fax (098)7706248 Sogamoso (Boyacá) 
www.hospitalsogamoso.gov.co 

Brindamos servicios con calidad y calidez,….pensando en su salud 
 

 

 

Hospital Regional de Sogamoso 
Empresa Social del Estado 
Gerencia 

 



                                                       
 

ACTA DE AUDICENCIA PÚBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2013 

Calle 8 No 11ª 43 Teléfono (098) 7702201-02 Fax (098)7706248 Sogamoso (Boyacá) 
www.hospitalsogamoso.gov.co 

Brindamos servicios con calidad y calidez,….pensando en su salud 
 

 

 

Hospital Regional de Sogamoso 
Empresa Social del Estado 
Gerencia 

Anexo 2. Listado de Asistencia. 
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